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1. Inledning

Bakgrund

Enligt socialtjdnstlagen ska kommuner erbjuda stéd och hjalp till
dldre som ar i behov av insatser. Kommunerna ska inratta
sarskilda boendeformer for dldre manniskor som behéver sarskilt
stod (sérskilt boende) och erbjuda hemtjénst till de som ar i
behov av stéd och hjalp i hemmet. | Stenungsunds kommun
ansvarar kommunstyrelsen fér kommunens uppgifter enligt
socialtjdnstlagen.

| en granskning som de fortroendevalda revisorerna genomférde
I mars 2016 beddémdes kommunstyrelsen inte ha sakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppféljning av &ldreomsorgen. |
budget 2017 har kommunfullmaktige antagit ett mal om att
vantetiden for att fa plats pa ett aldreboende ska minska. |
kommunens delarsuppféljning 2017 framkommer att vantetiden
kat till 89 dagar och att malet inte bedéms kunna uppnas under
aret. Med bakgrund av detta samt revisorernas risk- och
vasentlighetsanalys fér 2017 har revisorerna beslutat att
genomféra en revisionsdialog med politiker och ansvariga
tjansteman. Revisionsdialogen &r inriktad pa att ge en éversiktlig
bild av tillgdngen pa boendeplatser inom sarskilt boende samt
identifiera eventuella risker.

Ansvarsgrunder som &r aktuella i revisionsdialogen ar bland
annat risk for bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll.

Bakgrunden i sin helhet finns i bilaga 1.
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Syfte

Granskningens syfte ar att ge en inblick i hur kommunstyrelsen
arbetar for att sakra tillgangen pa platser inom sérskilt boende
samt vilka atgarder som vidtagits med anledning av revisionens
tidigare rekommendationer.

Metod och genomfdrande

Revisionsdialogen grundas pa dokumentstudier, skriftliga fragor
till chef for sektor socialtjanst samt en revisionsdialog.
Revisionsdialogen genomférdes den 7 februari 2018. Under
moétet férdes ett strukturerad samtal utifran verksamhetens
styrkor och utvecklingsomraden.
Vi har granskat féljande omraden:

Atgéarder efter 2015 ars granskning

Nulage aldreboendeplatser

Strategisk planering av dldreboendeplatser

Revisionsdialog

Vid dialogen deltog sektorchef socialtjénst,
bildnings- och socialutskottet,
samt vice ordférande. Dialogen
fértroendevalda revisorerna

ordférande i
kommunstyrelsens ordférande
leddes av EY och de
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2. Atgéarder efter 2015 ars granskning

Kommunstyrelsen rekommenderades att:
Utveckia sin styrning och strategiska planering av dldreomsorgen, exempelvis genom att faststilla:

- Lokalresursplan

Kommunstyrelsen (KS) har i skriftligt svar daterat 2016-05-18 svarat kommunrevisionen avseende 2015 ars granskning. | sitt svar
framforde KS att arbetet med lokalresursplanering bedrevs inom olika grupper i férvaltningen; lokalstyrgruppen, fastighetsgruppen
och projektgrupper. Lokalstyrgruppen ansvarar for kommunens strategiska fragor kring lokalférsérjning samt fér framtagande av
férvaltningens samlade resursplan. Planen ska antas av kommunfullmaktige (KF) i samband med budget.

Av dialogen framkommer att lokalresursplan nu utgér en bilaga till kommunens budget. Socialtjanstens lokalrevision utgér i sin tur en
bilaga till lokalresursplanen. Vid dialogen anges att arbetssattet medfér en helhetsbild av kommunens totala lokalbehov, samtidigt
som socialtjanstens omraden och behov framgar.

- Strategi fér personalférsérjning

KS framférde i sitt svar 2016-05-17 att det inte fanns ndgon kommunévergripande strategisk plan fér kommunens
personalférsérjning. Sektor socialtjanst arbetade dock med ett flertal olika strategier i syfte att trygga personalférsérjningen.

Av uppféliningen framkommer att KF 2017-12-18 antog en kommunévergripande kompetensférsérjningsplan 2018-2025. Planen ska
foljas upp arligen och beskriver bland annat respektive sektors behov och mal pa kort och lang sikt. Férvaltningen framfor vid
dialogen att det kommer bli allt svarare att rekrytera framéver. Det pagar darfér arbete for att finna alternativa I6sningar for att
attrahera och behalla personal.

- Strategi for teknisk utveckling

KS framférde i sitt svar 2016-05-17 att sektorn hade en utvecklingsledare som arbetade med teknisk utveckling i ndra samarbete
med IT-enheten inom SOLTAK. Utvecklingsledaren ingick dven i ett antal natverk rérande teknisk utveckling i kommunen samt var
delaktig i arbete med kommunens évergripande e-strategi 2017-2020. Sektorn deltog dessutom i det Géteborgsregionens (GR:s)
projekt All Age Hub. Ett antal genomférda projekt omnamns, sa som inférande av mobil dokumentation fér hemtjanst och
hemsjukvard samt inférande av digitala trygghetslarm.

Av dialogen framkommer att utvecklingsarbete med tekniska l6sningar pagar standigt. De brukare som 6nskar har nu méjlighet att
prova nattillsyn via kamera. Férvaltningen och KS anger vid dialogen att de ar éverens om att tekniska I6sningar kan bidra till bade
okad kvalitet och effektivitet. Exempelvis har digital signering av medicinhantering nyligen inférts vilket anges kunna medféra bade
farre avvikelser och ett effektivare arbetssatt.
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2. Atgarder efter 2015 ars granskning
forts.

Stérka sin styrning och uppféljning av patientsikerhets- och kvalitetsarbete

KS angav i sitt svar 2016-05-17 att styrelsen framdver kommer ta del av patientsakerhets- och kvalitetsberéattelse varje ar. Bildnings-
och socialutskottet (BSU) kommer att delges information avseende Lex Sarah och Lex Maria samt avseende betaldagar och
boendesituation kopplat till utskrivningsklara patienter.

Av uppféljningen kan vi konstatera att KS och BSU har tagit del av uppféljning och rapportering som namnts ovan. Vid 2015 ars
granskning lyfte revisorerna dock dven att KS som verksamhetsansvarig namnd bér ta del av rapporter avseende Lex Sarah och Lex
Maria. Uppféljningen visar att KS fortfarande inte tar del av dessa rapporter.

Tillse att KF:s mal genomsyrar verksamheten

| sitt svar 2016-05-17 angav KS att sektorn kommer uppratta en rutin med beskrivning av hur enheternas handlingsplaner ska tas fram
och vad de ska innehalla. Rutinen ska innehalla aktiviteter for att sékerstilla att inriktningsmalen nar samtliga enheter och
medarbetare. Sektorn ska dven ta fram ett malldokument for att fa en enhetlig struktur pa handlingsplanerna.

Av uppféljningen framkommer att det nu finns en struktur fér arbetet med handlingsplaner. Mall for handlingsplan &r framtagen och
medfor enligt sektorchef tydlighet och ett enhetligt arbetssatt. Medarbetare far information om mal och handlingsplaner pa APT.

Tillse att det utarbetades anvisningar for verksamheternas hantering av inriktningsmal

Under hésten 2015 upprattades en rutin fér framtagande av verksamhetsplanens aktiviteter och atagande. Rutinen &r
kommundvergripande och galler alla sektorer. Fér vidare hantering inom sektorn, se féregaende rekommendation.

Sékerstélla att dldrepolicyn anviinds i styrprocessens centrala dokument i enlighet med policyns anvisningar

| sitt svar 2016-05-17 angav KS att det pagick ett kommundvergripande arbete med att skapa en ny dokumentstandard. | det ingick
aven en 6versyn for hur styrdokument kan kopplas till kommunens malkedja. Infér 2017 ska aldrepolicyn lyftas in i sektorns aktiviteter
och ataganden via inriktningsmalen och verksamhetsplanen.

Vid dialogen framkommer att det framst &r verksamheten, inte politiken, som stammer av att dldrepolicyn gar i linje med malen. KS
lyfter att det finns behov av att diskutera hur kommunen ska hantera sina policys.

Risker: Uppfoljningen visar att KS fortfarande inte tar del av rapporterade avvikelser enligt Lex Sarah och Lex Maria. Enligt var
beddémning medfér det en risk fér bristande verksamhetsuppfoljning. Det faktum att kommunens policys inte tillampas enligt
anvisningarna medfér en risk for otydlig styrning.
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3. Nulage och strategisk planering av
aldreboendeplatser

Aktuell situation avseende boendeplatser

| Stenungsunds kommun finns ingen ké fér plats pa sldreboende. Forvaltningen foljer veckovis upp antalet ansékningar, bifall och
tomma boendeplatser. Antalet ansékningar har under 2016 och 2017 6kat. Under 2017 kom ca 25-30 % av alla ansékningar fran
personer bosatta i andra kommuner. Antalet tomma boendeplatser ligger som regel mellan 5-8 stycken. Nuléget visar att det finns
tomma platser, manga ansékningar, inga kéer och kommunen har heller inga viten till féljd av ej verkstéllda beslut. Férvaltningen
har utifran denna bild bérjat kontrollera floden fér att mojliggsra analys av de 6kande vantetiderna fran beslut till verkstallighet. De
fléden som kontrolleras &r bland annat tiden fran ansoékan till beslut, tid fér verkstallighet och orsaker till stopptider.

Verkstallighet

Behovet av demensplatser respektive omvardnadsplatser varierar vilket medfér behov av flexibilitet i utbudet. Verksamheten kan
stalla om platser nar man ser en trendandring. Verksamheten mojliggbr aven att brukare som bor pa omvardnadsplats och
utvecklar demens kan bo kvar. Férvaltningen framfér i sitt skriftliga svar att lagstiftningen staller krav pa verkstallighet av beslut
inom 90 dagar. Politiken har hogre ambitioner av verkstallighet vilket verksamheten har svart att leva upp till. Férvaltningen har
identifierat ett antal orsaker till varfor antal dagar fran beslut till verkstallighet har 6kat. En orsak anges vara att flédet mellan
myndighetsutévning och férdelning av drenden till verkstallighet stoppats upp pa grund av personalomsattning och vakanser.
Verksamhetschefer har fatt i uppdrag att se éver arbetssatt for att forbattra flodet. Det pagar dessutom en 6versyn av sektorns
riktlinjer for bistdndsbedémning, som ska anpassas utifran Socialstyrelsens metod IBIC (Individens Behov | Centrum).
Kommunfullméktige férvantas anta den nya riktlinjen under varen 2018.

Sektorchef framfér vid dialogen att personalomsattning paverkar mojligheten att genomdriva processer och férandringar.
Forvaltningen ser fortsatta svarigheter att rekrytera utbildad personal inom vissa yrken, sa som underskoterskor.

Strategisk planering

Verksamhetschef for sarskilt boende (sébo) och sektorschef diskuterar regelbundet behovet av typ av boende, dvs. sarskilt boende
eller annan form. Verksamhetschef sabo deltar varje manad tillsammans med sektorns lokalsamordnare i kommunens
lokalstyrgrupp. Darutover traffas verksamhetschef sdbo och lokalsamordnaren tva till fyra ganger per manad for dialog kring
sektorns lokalbehov, dar dven befolkningsprognosen &r en viktig variabel. Kommunen saknar exempelvis trygghetsboende, en
boendeform som efterfragas av brukare. Planering fér trygghetsboende pagar och upphandling & genomférd. Férhoppningen &r att

trygghetsboendet ska kunna sta klart till 2021/2022. Andra pagaende planer ar bland annat byggnation av nytt aldreboende pa
Hasselh6jden samt flytt av kommunens korttidsboende.
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4. Nulage och strategisk planering av
aldreboendeplatser forts.

Ny lag fér samverkan for utskrivningsklara patienter fran 1 januari 2018

Den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (2017:612) galler fran 1 januari 2018. Lagen ersétter
betalningsansvarslagen (1990:1404). Syftet med lagen &r att 6vergangen fran slutenvard till 6ppenvard ska vara trygg och saker och
innebar att kommunerna maste ta emot utskrivningsklara patienter snabbare.

KS beslutade 2017-08-21 att stalla sig bakom GR:s férslag till 6verenskommelse samt riktlinje fér samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard. Arbete utifrdn den nya lagstiftningen pagar bland annat inom SIMBA, en organisation for
narvardssamverkan i mellersta Bohuslén och Ale. Godkannande av éverenskommelse och riktlinje forvantas komma upp som arende
i KS under varen 2018. Inom GR finns en 6verenskommelse om implementeringstid till 2018-08-31. Foérvaltningen anger att
samarbetet fungerar vél trots att det till en bérjan fanns svarigheter att f& delar av den privata primarvarden att delta. Det samarbetet
har dock férbattrats.

Inom sektorn arbetar en verksamhetsévergripande arbetsgrupp med metod och hantering av &arenden. | gruppen ingar
verksamhetschefer vard och omsorg, enhetschef for korttidsboende och trygghemgangsteam, placeringsansvarig sjukskéterska samt
chef for bistdndsenheten. Férvaltningen har édven satsat pa att utveckla trygghemgangsteam for att i férsta hand rehabilitera utskrivna
patienter till hemmet. Kommunens 14 korttidsplatser och tva vaxelplatser forvantas vara tillrackliga da utskrivning i forsta hand ska
ske till ordinarie hem. Vid dialogen framfér sektorchef att verksamheten upplevs ligga bra i fas. Rutiner finns pa plats och de flesta
brukare inom &ldreomsorgen kommer redan idag hem inom tre dagar. En stérre utmaning anges bli inom psykiatrin dar de nya
bestammelserna for utskrivning gar fran 30 dagar till tre dagar.

Risker

Vi ser en risk for att personalomsattning och svérigheter att rekrytera inom sektorn medfor att mojligheten att genomdriva processer
och utvecklingsarbete férsvaras. Vi ser utifran detta dven en risk for fortsatt bristande maluppfyllelse avseende vantetiden for att fa
plats pa ett dldreboende om fordelning av drenden till verkstallighet stoppats upp.
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9. Sammanfattande bedémning

Utifran revisionsdialogens syfte och grunderna for ansvarsprévning bedémer vi att det finns risker kopplade till kommunstyrelsens
styrning och uppféljning inom ett antal omraden som berérts inom ramen for revisionsdialogen. Det rér bland annat styrning
avseende kommunens policys och bristande verksamhetsuppféljning avseende rapporterade avvikelser.

Vi har identifierat féljande risker fér kommunstyrelsens styrning och uppféljning av dldreomsorgsverksamheten:

Risk for bristande verksamhetsuppféljning om kommunstyrelsen inte tar del av rapporterade avvikelser enligt Lex Sarah och
Lex Maria.

Risk for otydlig styrning om kommunens policys inte tillampas enligt anvisningarna.

Risk fér bristande maluppfyllelse avseende vantetiden for att fa plats pa ett dldreboende om férdelning av arenden till
verkstallighet stoppats upp pa grund av personalomséttning och vakanser.

Risk for att méjligheten att genomdriva processer och utvecklingsarbete paverkas av personalomséttning och svarigheter att
rekrytera.

Géteborg den 12 mars 2018

,/ -

MM%’/D ,Ju//—df‘i&ﬂ (8 ( %PL/&&M( Feleeveosle— .
4
Maria Tengros Liselott Daun Maria Carlsrud Felander
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB Kvalitetssakrare
Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen ska kommuner erbjuda stéd och hjalp till
aldre som ar i behov av insatser. Kommunerna ska inratta
sarskilda boendeformer for dldre manniskor som behdver sarskilt
stod (sarskilt boende) och erbjuda hemtjénst till de som &r i
behov av stdd och hjalp i hemmet. | Stenungsunds kommun
ansvarar kommunstyrelsen fér kommunens uppgifter enligt
socialtjanstlagen.

De fértroendevalda revisorerna genomférde en granskning av
aldreomsorgen i mars 2016. | granskningen beddmdes
kommunstyrelsen inte ha s&kerstéllt en dndamalsenlig styrning
och  uppfélining av  aldreomsorgen. Kommunstyrelsen
rekommenderades bland annat utveckla sin styrning och
strategiska planering av dldreomsorgen utifran att den bedémdes
vara svar att folja. Detta delvis d& kommunens davarande
lokalresursplan inte var antagen i sin helhet. Revisorerna
genomforde dven en granskning av sarskilda boenden under ar
2009. Granskningen visade att det inte fanns nagon politiskt
faststalld framtidsstrategi som utgangspunkt fér den langsiktiga
planeringen for aldreomsorgen.

| budget 2017 har kommunfullméktige antagit ett mal om att
vantetiden for att fa plats pa ett dldreboende ska minska. Statistik
fran kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) visar att den
genomsnittliga véantetiden fran ansokningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum var hégre i Stenungsunds kommun jamfért med
snittet i riket 2016.
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Véntetiden i kommunen var 73 dagar ar 2016, jamfért med snittet
i riket om 58 dagar. | kommunens delarsuppféljning 2017
framkommer att vantetiden okat till 89 dagar och att malet inte
bedéms kunna uppnas under aret.

Med bakgrund av ovanstaende samt revisorernas risk- och
vasentlighetsanalys fér 2017 har revisorerna beslutat att
genomféra en genomftra en revisionsdialog med politiker och
ansvariga tjansteméan. Utgangspunkter for revisionsdialogen
kommer att vara verkstéllande av beslut om &ldreboende, hur
kommunstyrelsen foljer lokalresursplanen samt
kommunstyrelsens strategiska planering av &ldreboendeplatser.
Ansvarsgrunder som &r aktuella i denna granskning ar bland
annat risken for bristande styrning, ledning, uppfélining och
kontroll.
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Bilaga 2. Kallférteckning

Har presenteras de dokument och kéllor som anvants som underlag for rapporten, utéver den revisionsdialog som hélls den 7
februari 2018 samt skriftliga svar:

Budget 2017, antagen KF 2016-06-20

Delarsrapport augusti 2017, antagen KF 2017-10-16

Kompetensférsérjningsplan Stenungsund 2018-2020

Lokalresursplan Stenungsunds kommun 2018-2020 samt bilagan Lokalrevision socialtjansten 2018, antagen KF 2017-06-19
Protokoll bildnings- och socialutskottet samt kommunstyrelsen 2016 och 2017

Protokoll kommunstyrelsen 2017-12-18

Verksamhetsplaner fér Stenungsunds kommun 2017, antaget KS 2017-10-23

Arsredovisning 2016, antagen KF 2017-04-18
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