Revisionsrapport 2020

EY Genomfdrd pa uppdrag av revisorerna

Building a better
working world

Stenungsunds kommun
LOopande granskning 2020




EY

Building a better
working world

Innehall
141 T 1 o T 1
SIS = ;1 o} 3 L S 1
Lo DT oo momsomsssssstonsrs s soomomsininin i 53 48 85508 558 S5t e e 1
2. lakttagelser och fErslag till fFOrDETEIINGAT ceeuerrseeseeeeeeeeeeemsssemresressssssssssssessssesssseseesas 2
2.1, BOKSIULSPIOCESSEN ..ottt 2
2.1.1. GJOrdaiakttagelSer ........oo oo 2
2.2. Ldneprocessen inklusive pensioner 0Ch arvoden..........coooovooeooooeoo 2
2.2.1.  GJOrdaiaKttagelSer ... ...c.ooeeee oo 2
2.2.2. ReKOMMENAALION........ouiiiieie e 3
2.2.3.  Kommunens KOMMENTAIeI: .........ouuieeoe oo 3
2.3.  Inkdps- och utbetalNingSProCeSSEN......co.viveeeeee e 3
2.3.1.  GJOrdaiaKttagelSer .. ..o 3
2.3.2.  ReKOMMENAAtiON ..ot 3
2.3.3.  Kommunens KOMMENTArer: ... ....ouiiieee oo 4
2.4.  Intékts- och faktureringSProCeSSEN ........coveeeeeeeee oo 4
2.4.1.  GJOrdaiaKttagelSer . ... e 4
2.4.2.  RekomMMENatioN.......ooiii e 4
2.4.3.  Kommunens KOMMENTATET: .. ...c.oouiiiieee e 4
2.5, INVESEEIINGSPIOCESSON ....vee e 4
2.5.1.  GJOrdaiaKttagelSEr ..o.ei e e 5
2.5.2.  RekOmMMENAatioN........o.ooiiieiocee e 5
2.5.3.  KOommunens KOMMENTATET ...........ooiiiiieeeeeeeee e 5
2.6.  EXPloateringSPrOCESSEN. .. ..ccu ittt 6
2.6.1.  GJOrda iaKttagelSer ..cocioiiieieeice e e 6
2.6.2.  ReKOMMENAALION .....cuiiiiii et 6
2.6.3.  KOMMUNENS KOMMENEATEE .....ocueiieieiieeee oo 6
2.7. Processen for redovisning av mervardesskatt.........cooeeeoeeoeeeoeeeeee oo 6
2.7.1.  GJordaiaKttagelSer . ....oo i 6
2.8. Granskning av kostnader av fortroendekanslig Karaktar ..........ccoooeveveeoereeeeeeee. . 6
281, Glorda IBRELAGBISHEE .... ..o onssmsstmtmis s v sisostiosss s b kns oo s s Spsaesing 6
2.9.  PensionSredOVISNING .........ooiiiiieeeee et e e 6
2.9.1.  GJOrda i@KtEAGRISET ...cueiiiiie e 7
2.10.  Granskning av ndrstaendetransaktioner .........cocoooeooeeoeoee oo 7

2.10.1.  GJOrda i@KttagelSer......ccuiiiieieeieeie e 7



EY

Building a better
waorking world

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Som ett led i drets revision har vira noteringar fran granskning av intern kontroll under
2020 sammanstallts.

Sammanfattningsvis &r det var bedémning att det inom den interna kontrollen finns vissa
omraden d&r férbattringar kan ske. VAr granskning tacker endast omraden och aspekter
vasentliga for revisionen och &r inte av sadan omfattning att den tacker in alla svagheter i
rutiner och intern kontroll.

Rapporten ar skriven i avvikelseform, vilket innebér att det i férsta hand &r de omraden dar
vi har synpunkter eller har férslag till férbattringar som kommenteras.

1.2. Syfte

Syftet med féreliggande rapport &r att ge kommunens revisorer underlag for beddomningen
av kommunens redovisning och interna kontroll.

Var granskning och bedémning av den interna kontrollen omfattar féljande processer:

- Bokslutsprocessen

- LoOneprocessen, inklusive pensioner och arvoden
- Inkdpsprocessen

- Kravrutinen

- Investeringsprocessen

- Exploateringsprocessen

- Processen for redovisning av mervardesskatt

Ovanstaende granskning innebér i de flesta fall att vi féljer en transaktion genom hela flédet,
exempelvis fran det att en intdkt eller kostnad genereras till dess att registrering sker i
huvudboken och slutligen regleras likvidmé&ssigt.

Ovrig granskning som genomforts &r:

Uppfdljning av féregdende ars noteringar

Granskning av momsredovisningar

Granskning av kostnader av fértroendekanslig karaktar
Granskning av eventuella transaktioner med néarstdende parter
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2. lakttagelser och férslag till férbattringar

2.1. Bokslutsprocessen

Bokslutsprocessen &r central utifran att det sker en maéngd avstdmningar, reserveringar och
beddmningar som kan paverka bokslutet. Den risk f&r fel, i redovisningen, som féreligger i
bokslutsarbetet innebéar att bokslutsprocessen alltid bedéms som vdsentlig. Vi har gatt
igenom rutiner fér bokslutsarbetet rérande ansvar, avstamningar, periodiseringar med
mera.

2.1.1. Gjorda iakttagelser

Vi har i arets granskning ej gjort nagra vasentliga iakttagelser.

2.2. Ldneprocessen inklusive pensioner och arvoden

Personalrelaterade kostnader utgér den enskilt stérsta kostnaden for kommunen. Vi har gatt
igenom kommunens Iéneprocess och de kontroller som tilldmpas i processen. Vi har utfort
en sa kallad “walkthrough”, vilket innebér att vi féljer en medarbetares 16n fran registrering
till dess att I16nefil godkénns och skickas vidare for betalning.

2.2.1. Gjorda iakttagelser
Kommunens I6neadministration skéts fran samverkansbolaget SOLTAK AB.

SOLTAK har upprattat generella rutinbeskrivningar for I6nerutinen. Enligt uppgift ska dven
rutinbeskrivningar uppréttas separat fér kommunen. Dessa bér med fordel innehdlla en
samlad bild Over kontroller dar ansvar beskrivs, samt hur utférda kontroller skall
dokumenteras.

Vid genomgangen av I6nerutinen har vi, likt féregdende ar, noterat att andring av fast data
kan genomféras av samtliga I6neadministratérer och systemférvaltare inom SOLTAK.
Andringar genomférs pa uppdrag av chef p kommunen, men kontrolleras inte av annan
person &n den SOLTAK-medarbetare som gjort andringen.

Vidare noterar vi att kommunens chefer ska gora en rimlighetsbedémning av I6nekostnader
varje manad, genom en s kallad kostnadskontroll i Personec. | dagsldaget sker ingen
uppféljning pa huruvida den kontrollen faktiskt genomfors i praktiken.

I var "walkthrough” géllande ersattning till fértroendevalda har noterats ett utbetalt
sammantradesarvode for ett méte dir personen i frdga aldrig ndrvarade. Felet har
uppmarksammats av SOLTAK och kommer att justeras for.

Vi planerar &ven att genomféra en s.k registeranalys av kommunens samtliga
[6netransaktioner i syfte att strukturerat analysera vasentliga poster och dirmed kunna
beddma riktigheten och fullstindigheten i kommunens I6nekostnader. Vi planerar att
rapportera granskning av registeranalysen i samband med &rsboks|utet.
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2.2.2. Rekommendation

Virekommenderar att logglistor éver &ndringar av fast data som sker av SOLTAK analyseras
av annan person dan de som har behorighet att registrera férandringar. Vidare
rekommenderar vi att stickprovsvisa kontroller genomfors for att sdkerstilla att chefer utfor
en kostnadskontroll i Personec. Slutligen rekommenderas dven att tillse att den blankett som
skall féras i samband med sammantréaden ocksa ligger till grund for utbetalningen som sedan
sker.

2.2.3. Kommunens kommentarer:

Kommunen kommer att ta upp med Soltak om att en logglista 6ver fast data kan tas ut
regelbundet och att stickprov kan tas utifran den.

Gallande kostnadskontrollen i Personec sa har Soltak och kommunen arbetat med att
utveckla ett automatiserat sétt att félja upp detta via systemet. Detta har dock tagit 1ang tid
att f@ klart. Det automatiserade utvecklingsarbetet fortsatter, men parallellt kommer
kommunen och Soltak ta fram rutiner snarast méjligt fér att félja upp detta manuellt via
stickprov, pa regelbunden basis.

Kommunen konstaterar att utbetalning av arvoden sker enligt revisorernas
rekommendationer. Vid ett stickprov uppméarksammades en felaktig hantering som berodde
pa den manskliga faktorn och inte pd den aktuella rutinen.

2.3. Inkdps- och utbetalningsprocessen

Rutin for ink6psprocessen och hantering av behérigheter, attester med mera har granskats.
Vi har genomfort intervju med upphandlingschef samt granskat ett flertal stickprov for att
verifiera fakturornas utformning, kontering, attestering, koppling till verksamheten,
bestdlining samt ramavtal.

2.3.1. Gjorda iakttagelser

Vi kan konstatera att kommunens har uppdaterat sitt attestreglemente under 2020. | likhet
med féregdende version kan vi konstatera att nuvarande reglemente saknar
beloppsgrénser.

2.3.2. Rekommendation

Vi rekommenderar kommunen att i sitt attestreglemente inkludera beloppsgranser for
attester pa olika nivaer.
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2.3.3. Kommunens kommentarer:

Som revisionen konstaterat har attestreglementet uppdaterats under aret. Reglementet
beskriver val hur kommunens ekonomiska transaktioner ska hanteras. | arbetet med
uppdateringen utredde férvaltningen om beloppsgrénser skulle inféras. Beddmningen blev
att attester inte ska regleras p& det sattet. Varje chef, pa alla nivaer, har en tilldelad budget
som denna skall halla sig inom. | kommunens ekonomistyrprinciper finns det reglerat hur ett
eventuellt underskott ska hanteras. Ett system dar fakturor over ett visst belopp eskaleras
till 6verordnad chef skulle innebdra en 6kad administration bide fér chefen med direkt
budgetansvar och den &verordnade chefen. Vidare anser forvaltningen att den
budgetansvariga chefen &r den som &r mest lampad att fatta beslut kring sin verksamhet.

2.4. Intdkts- och faktureringsprocessen

2.4.1. Gjorda iakttagelser

Kommunens faktureringsfunktion, I6neadministrationen och leverantérsfakturor hanteras
av samverkansbolaget SOLTAK, se punkt 2.2.

Vi har noterat att det finns ett antal medarbetare som hanterar faktureringssystemet
Future. Dessa medarbetare har full behdrighet och kan registrera alla férandringar av
grunddata utan att detta kontrolleras eller behéver godkannas av éverordnad. Vi har noterat
att det inom VA och avfall fran och med 2019 tas fram en lista pa fakturor med stora och
sma belopp. Fyra gdnger om ret skriver chef inom VA och avfall pa en lista med alla
annullerade och avskrivna fakturor under perioden.

2.4.2. Rekommendation

Vi rekommenderar att logglista 6ver féréndringar i grunddata tas ut och granskas
regelbundet inom samtliga de omraden dér det inte kravs godkdnnande av éverordnad for
att registrera dndringar i grunddata. Granskning bdr dokumenteras och ske av medarbetare
som inte har behd&righet att dndra grunddata.

2.4.3. Kommunens kommentarer:

Verksamheten uppdaterar EDP Future en gang per &r nar taxan fér VA och avfall ndrats.
Som revisionen beskriver gors kontroller pa samtliga krediteringar och makuleringar i
systemet. Dessa dokumenteras och sparas i verksamheten. Det &r korrekt att nagon
logglista inte tas ut for den arliga uppdateringen av taxan. Forvaltningen anser att de
kontroller som gors &r tillfyllest.

2.5. Investeringsprocessen

Det ar av central betydelse att rutiner avseende hantering av anlaggningstillgangar fungerar
tillfredstéllande och finns dokumenterande med tanke p& hur stor del av balansomslutningen
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dessa utgdr. Vi har tillsammans med ansvarig personal gatt igenom rutiner fér
anldggningstillgangar, sarskilt med avseende pad genomférda investeringar. Vi har utfort
granskning enligt s&rskilt granskningsprogram inneh&llande vasentliga kontroller fér
anldggningsregistret.

2.5.1. Gjorda iakttagelser

Féregdende ar konstaterades vid stickprovsvis granskning av vésentliga aktiveringar att det
for en av arets tre storsta aktiveringar ej hade gjorts ndgon komponentindelning. Vidare
konstaterades att det saknades skriftliga underlag som visade p& nadr tvd av dessa tre
tillgangar hade tagits i bruk.

Noteringarna fran féregdende ar féranledde att vi i samband med &rsbokslutet, pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna, genomférde en sarskild granskning av kommunens
hantering av komponentindelning och komponentavskrivning. Utifr@n denna granskning
skulle kommunen under 2020 utreda mdjligheten att i samband med stérre projekt f3
underlag fran leverantéren som kan anviandas for komponentindelning, istéllet fér att sjdlva
gora indelningen nar projektet &r fardigstallt. Enligt kommunen har denna plan nu satts i
verket, och for stérre projekt har kommunen nu som regel att redan i avtalsstadiet krava
detta fran sina leverantorer.

Vid drets granskning har tre stérre aktiveringar granskats med avseende p&
komponentindelning och komponentavskrivning. Fér tvd av dessa har konstaterats att en
detaljerad komponentindelning har genomférts, samt att den &ven implementerats
avskrivningsmdssigt i samband med aktivering. Den tredje aktiveringen avsag ej ett projekt
med vasentligt skilda komponenter, varfor komponentindelning i detta fall ej var tillampligt.
Vi har vidare kunnat konstatera att fér samtliga tre aktiveringar har erhallits underlag som
visat pa tillgdngens fardigstallande och nir dem tagits i bruk. Utéver detta har vi dven sett
ett exempelavtal fran ett nytt projekt dar kravet om komponentindelning fran leverantéren
finns inkluderat i avtalet.

2.5.2. Rekommendation

Vi rekommenderar att kommunen fortsatter arbetet med sina leverantérer for att
sékerstdlla att en tillrdcklig komponentindelning finns pad plats i samband med storre
projektaktiveringar, och pd sd satt sakerstdller att redovisningsregler kring
komponentindelning efterlevs.

2.5.3. Kommunens kommentarer

Vid upphandling av stdrre entreprenader begér kommunen fran och med innevarande &r
att leverantéren ska 6verldmna en komplett komponentindelning baserad pd kommunens
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komponenttyper. De granskade investeringarna avser upphandlingar som gjordes innan
2020.

2.6. Exploateringsprocessen

Vi har i dr foljit upp var granskning frdn foregdende ar avseende hantering av
exploateringsprojekt i kommunen. Vi har vid &rets granskning utfért stickprov av intékterna
och kostnaderna for tva stérre projekt.

2.6.1. Gjorda iakttagelser

Vid arets granskning har noterats att intikter om knappt 1,4 mnkr avseende exploateringar
varit hanforliga till forséljningar som skett under tidigare rakenskapsar. Intdkterna har
avsett handpenningar som skuldférts i samband med inbetalningstillfdllet, men dar det
senare har missats att resultatféra intdkten i samband med slutlikviden.

2.6.2. Rekommendation

Vi rekommenderar kommunen att framéver sdkerstélla att handpenningar och eventuella
andra forutbetalda intakter resultatfors i samband slutlig férsaljning.

2.6.3. Kommunens kommentarer
Forvaltningen har noterat att intakten blivit intdktsford pa fel ar.
2.7. Processen for redovisning av mervardesskatt

2.7.1. Gjorda iakttagelser
Inga vasentliga iakttagelser noterade.

2.8. Granskning av kostnader av fértroendekénslig karaktar

2.8.1. Gjorda iakttagelser

Vi har stickprovsvis granskat kostnader av fértroendekénslig karaktdr. Inga vésentliga
iakttagelser noterade.

2.9. Pensionsredovisning

Vi har granskat vad som har rapporterats till KPA i samband med 2019 &ars bokslut samt hur
kommunen sdkerstdller att uppgifterna &r korrekta.
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2.9.1. Gjorda iakttagelser

Kommunen har en skriftlig rutinbeskrivning for pensionsredovisning. Rutinbeskrivningen
innefattar kontroller som sakerstaller att fullstandiga och riktiga uppgifter inrapporteras till
KPA. Vi kommer likt féregdende &r att félia upp att rutinen efterlevs i samband med
granskning av arsbokslutet.

2.10. Granskning av narstdendetransaktioner

Vi har f6ljt upp om kommunen har en nérstéendeférteckning samt rutiner fér eventuella
transaktioner med narst&ende parter. Vidare har vi granskat hos Bolagsverket registrerade
engagemang fér kommundirektér, respektive sektorchef och ekonomichef. | de fall ett
engagemang har noterats har vi foljt upp transaktioner mot kommunens
leverantoérsregister.

2.10.1, Gjorda iakttagelser

Vi noterade féregdende &r att kommunen saknade en ndrstdendeforteckning. Vi kan i &r
konstatera att en sadan har upprattats. Vi har vid var stickprovsvisa granskning inte
noterat nagra transaktioner som synes vara genomférda pa annat &n marknadsmassiga

Filip Byegard
Revisor
Granskningsledare
Ernst & Young AB

Goteborg den 17/11 - 2020




