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Inledning

Bakgrund

Kommunens individ- och familjeomsorg (IFO) erbjuder hjalp och
stod till familjer samt barn och ungdomar som behéver det.
Socialtjénstlagen (SoL) reglerar rattigheter till ekonomiskt och
socialt stéd och de skyldigheter som kommunerna har i
forhallande till de manniskor som vistas i kommunen.

I Stenungsunds kommun har nettokostnaden per invanare for
individ- och familieomsorgen under flera ar varit hégre i
jamférelse med standardkostnaden. Fér 2011 ékade kostnaden
ytterligare. Exempelvis 6kade kostnaderna fér barn- och
ungdomsvard med 500 kr/invanare mot foregdende ar under
2011. Av kommunens budget fér 2013 framgar att IFO-
verksamheten har pabérjat ett analysarbete av kostnaderna fér
forsérjningsstod samt képt vard av barn och unga.

De fortroendevalda revisorerna har i arbetet med risk- och
vasentlighetsanalys bedémt att det &r vasentligt att under 2013
genomfora en revisionsdialog med politiker och ansvariga
tjansteman avseende ekonomi- och verksamhetsstyrningen inom
individ- och familjeomsorgen.

| foreliggande PM sammanfattas resultatet av granskningen och
revisionsdialogen.

Syfte

Syftet med revisionsdialogen &r att ge en férdjupad inblick i
ekonomi- och verksamhetsstyrningen inom individ- och
familieomsorgen samt att granska andamalsenligheten i det
pagaende analysarbetet. Revisionsdialogen ingar som del i
revisorernas granskning av kommunens verksamhet och utgér
grund for ansvarsprévningen.

Metod och genomférande

Revisionsdialogen genomférdes den 20 december 2013. Under
métet fordes en strukturerad diskussion utifran féljande
diskussionsomraden med fokus pa vilka styrkor och
utvecklingsomraden som finns i individ- och familjeomsorgens
verksamhet:

Malstyrning

Pagaende analysarbete
» Verksamhetsplanering
» Kvalitetsarbete och uppféljning
» Samverkan

Projektorganisation och deltagare

Revisionsdialogen leddes av revisionen samt Cecilia Svensson
och Kristoffer Filipsson, EY. Vid dialogen deltog: Ordférande i
sociala utskottet, socialchefer/verksamhetschefer fér individ- och
familjeomsorgen och ekonom.
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Malstyrning

Kommunfullméktiges mal for Individ- och familjeomsorgen

For budgetaret 2013 har kommunfullméktige beslutat om
inriktningsmal som berér individ- och familjeomsorgens
verksamhet. Bland annat féljande mal:

Demokrati- och vardegrundsfragorna ska genomsyra
verksamheten

Det ska byggas tillrackligt med boenden fér personer med
olika behov dar dven par kan bo tillsammans

Det ska finnas bra majligheter till goda levnadsférhallanden
for kommunens invanare

Kommunen ska stédja och utveckla métesplatser av olika
slag

I enlighet med kommunens styrmodell har individ- och
familieomsorgen brutit ned inriktningsmalen i specifika
verksamhetsmal, vilka redovisas i verksamhetsplanen. |
verksamhetsplanen redovisas ocksé fér respektive
verksamhetsmal vilka indikatorer som ska anvindas for
uppféljning samt aktuell status och énskat lage for budgetaret.
Verksamhetsplanen &r det 6vergripande planeringsverktyget fér
verksamheten och anger hur individ- och familjeomsorgen ska
arbeta for att uppna kommunfullmaktiges uppdrag.
Verksamhetsplanen har tagits fram i samrad med sociala
utskottet men beslutats av kommunstyrelsen.

De mal som berér individ- och familjeomsorgens verksamhet ar i
liten utstrackning specifikt riktade mot socialtjanstens
verksamhet. Socialcheferna upplever att det ger individ- och
familjeomsorgen stérre méjlighet att tolka och bryta ned
malsattningarna.

4

Arbetet med mal inom verksamheten

Fram till 2014 har en grupp bestaende av socialcheferna,
planeringssekreterare och ekonom arbetat med att i ett forsta
steg tolka och bryta ned kommunfullméktiges mal till specifika
verksamhetsmal. Fran och med den 1 januari i ar kommer detta
arbete gobras av sektorschef och tva verksamhetschefer. Darefter
arbetar varje enhet vidare med en nedbrytning av malen. Under
det senaste aret har individ- och familjeomsorgen satsat pa att
skapa individuella mal fér arbetet med varje brukare och individ.
Utbildningssatsningar har genomférts fér medarbetarna.
Inriktningen &r att skapa konkreta mal for arbetet med brukarna
sa att de faren god service, till exempel mal om aktiviteter. Inom
nagra enheter tillampas individuella mal fér medarbetarna. Detta
uppges vara ett viktigt utvecklingsomrade fér samtliga enheter.

Sociala utskottet ges kontinuerlig information kring malarbetet.
Ordférande anser att samarbetet med verksamheten fungerar
bra.

Utveckling av malstyrningen

Individ- och familjeomsorgen har under de senaste tva aren
arbetat med att utveckla malstyrningen. Fokus har varit att skapa
en tydlig och enhetlig struktur i malarbetet. Ett utvecklingsomrade
som kvarstar &r att malstyrningen ska f& genomslag fullt ut inom
alla delar av verksamheten och att samtliga medarbetare ska
arbeta pa ett strukturerat satt utifran malen. Cheferna har ansvar
att tydliggéra fér medarbetarna hur de politiska malen hanger
samman med verksamheten och det arbete som utférs. Enligt
socialcheferna ar det viktigt att kontinuerligt diskutera och
synliggéra malen.
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Verksamhetsplanering

Ledning

IFO har letts av tva socialchefer (verksamhetschefer). Fran den 1
januari 2014 férandras ledningsorganisationen och ansvaret
overgar till en sektorschef. Det formella ansvaret styrs enligt
delegationsordning. Verksamheten har stéd av en ekonom som
utgar fran den centrala ekonomienheten.

Planeringsfoérutsattningar

Verksamheten styrs utifran den tilldelade rambudgeten.
Budgeten fér nastkommande ar beslutas tidigt och
férutsattningarna uppges dé énnu inte vara kanda i detalj, vilket i
viss man forsvarar planeringsférutsattningarna. Vidare uppges
det vara svart att ha en god framférhalining i planeringen da
individ- och familieomsorgens verksamhet i hog grad paverkas
av enskilda héndelser som kan vara svara att férutsaga,
exempelvis placeringar och omhéndertaganden. Stor det av
analysarbetet uppges ske i efterhand.

Flexibilitet i verksamhetsplaneringen

Verksamheten féljer noga kostnadsutvecklingen avseende
placeringar pa individniva fér att ha kostnadskontroll och
méjlighet att anpassa verksamheten. Enligt verksamhetscheferna
ar det angelaget att ha god kontroll 6ver placeringarna och hur
lange de I6per. | de fall placeringar kan avslutas tidigare innebar
detta en kostnadsbesparing.

Uppfoljningen i samband med delarsboksluten ar ocksa ett viktigt
led for att analysera hur verksamheten, ekonomin och
maluppfyllelsen utvecklas. | de fall atgarder behover vidtas gors
detta vanligtvis under hésten.

Exempel pa atgarder som vidtagits fér att n& en budget i balans
ar halvering av boendestddet fran 8 till 4 medarbetare och
minskning av en tjanst pa ungdomshalsan. Verksamhetscheferna
uppger att kommunikationen &r viktig i samband med
besparingar och att det finns en politisk enighet kring vilka
prioriteringar som ska géras.

I de fall oférutsdgbara handelser intraffar som far stora
ekonomiska effekter finns méjlighet till extra resurser d&ven om
detta ofta sker med viss efterslapning. Vid eventuellt ekonomiskt
underskott lyfts detta forst till sociala utskottet och sedan vidare
till kommunstyrelsen.

Under 2011 och 2012 genomférdes besparingar motsvarande ca
3,8 mkr per ar, vilket enligt uppgift skapat forutsattningar for
individ- och familjeomsorgen att ha en ekonomi i balans nu.

Budgetansvar och ekonomisk uppféljning

Samtliga chefer har budgetansvar fér sin enhet. Enhetscheferna
ansvarar for att I6pande félja ekonomin och vidta atgarder vid
eventuella underskott. Det finns ett nara samarbete mellan
cheferna och ekonomen. Inom de verksamheter som ar
personalintensiva sker en mer frekvent uppféljning for att
uppmarksamma avvikelser och behov av atgarder. Enligt
socialcheferna finns det inom individ- och familjeomsorgen ett
starkt fokus pa ekonomin och att uppratthalla en ekonomisk
balans. Sammantaget bedéms det finnas tillréckligt god
framférhallning i den ekonomiska uppféljningen fér att vid behov
mojliggora effektiva och tidiga atgarder. Ett utvecklingsomrade
som socialcheferna framfor ar att i 6kad utstrackning félja upp
och relatera insatsernas kvalitet till de ekonomiska kostnaderna.
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Kvalitetsarbete och uppféljning

Kvalitetsarbete

IFO har ett kvalitetsledningssystem med rutiner fér vasentliga
processer. Vi har inom ramen fér revisionsdialogen inte i detalj
tagit del av dokumentation om ledningssystemet. Enligt
verksamhetscheferna sker aterkommande uppféljning av
rutinerna. Varje halvar sker uppféljning av en utvald rutin.

Inom IFO finns ocksa system for avvikelserapportering enligt SoL
(Lex Sarah) och HSL (Lex Maria).

Viktiga omraden att utveckla i kvalitetsarbetet

Enligt socialcheferna &r ett viktigt utvecklingsomrade att utveckla
arbetet med mal s3 att det genomsyrar alla verksamheter. Det
bedb6ms vara viktigt att det finns en Gverensstammelse mellan
mal pa alla nivaer for att sikerstélla att verksamheten fokuserar
pa ratt saker. Ett annat omrade att utveckla ar insatsen
kontaktperson, dels behéver fler kontaktpersoner rekryteras men
det beddéms ocksa vara viktigt att se éver bedémningarna kring
nar insatsen ar lamplig.

Personalomsattning och rekrytering lyfts fram som ett viktigt
utvecklingsomrade. Behov finns av att sakerstilla att IFO har
rutiner och processer pa omradet for att bade sakerstilla
kompetensoéverféring och introduktion av nyanstéllda. Det
beddéms &ven vara viktigt att ta fram utbildningsplaner fér
medarbetarna, bade for att utveckla deras kompetens och fér att
gora arbetet inom socialtjansten mer attraktivt.

Uppféljning och rapportering till sociala utskottet och KS

Rapportering sker aterkommande till sociala utskottet och
samarbetet bedéms fungera val. Traffar mellan IFO och sociala
utskottet sker manatligen. Rapport kring ekonomin lamnas
varannan manad och maluppfyllelsen bedéms kvartalsvis.
Dialogen mellan utskottet och verksamheten bedéms vara viktig.
Arenden avseende Lex Sarah hanteras i den sociala
myndighetsnamnden.

Alla formella beslut fattas av kommunstyrelsen och rapportering
sker enligt de instruktioner som ges. Fran och med 2014 kommer
samtliga sektorschefer att vara med pa kommunstyrelsens
sammantraden. Av revisionsdialogen framgar att det ibland kan
vara svart att veta vilka &renden som ska avgoras av utskottet
eller vilka drenden som behéver skickas vidare till
kommunstyrelsen for beslut. Den nya delegationen fran KS till
utskotten bedéms vara tydlig. Icke verkstillda beslut rapporteras
till kommunstyrelsen.
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Analys och uppféljning

Sedan 2011 arbetar verksamheten kontinuerligt med analyser av
kostnader och atgérder. Detta ses som en del i det vardagliga
uppfdlinings- och utvecklingsarbetet. Verksamhetens
planeringssekreterare har i uppdrag att sammanstalla och
pabdrja analys av resultatet av olika jamférelsestatistik avseende
verksamheten. Sammanstéliningen och statistiken ligger sedan
till grund for férdjupad analys pa verksamhetsniva.
Socialcheferna presenterar resuliatet f8r sociala utskottet.

Ett annat omrade som IFO arbetat med 4r att jamféra den egna
verksamheten dver tid, vilket gett vardefulla bidrag |
utvecklingsarbetet. Enligt socialcheferna har en rad tgarder
vidtagits for att utveckla uppféljningen. Bland annat sker en
uttkad analys av statistik och data jamfért med tidigare, vilket
sedan anvands pa ett mer systematiskt satt fér att utveckla
verksamheten. Exempelvis genomfdrdes det tidigare ingen
systematisk analys utifran resultatet av SKL:s Oppna
Jamftrelser, vilket gors nu.

Pagaende utvecklingsarbete
Nedan redovisas nagra av de ytterligare atgérder som vidtagits
or att utveckla verksamheten:

Utbildningssatsningar fér socialsekreterare handiaggare och
chefer kring att formulera matbara mél for brukare med
insats via socialtjdnsten. Detta beddms paverka bade kvalitet
och kostnader positivi.

Aterkommande jamférelser med liknande kommuner fér att
1@mféra kostnader dver tid, gbra studiebesdk for att
uppmarksamma skillnader och tips pa
utvecklingsmaijligheter.

Erbjuda fler insatser pa hemmaplan. Samarbete har inletts
mellan korttidsboendet Parlan och barn- och familjeenheten.
Méjlighet finns till akuta placeringari del av korttidsboendet
for att pa s sait undvika socialt avbrott f8r individen.

Utdkat antal lagenheter till Ungbo fér att kunna erbjuda
hemmaplanslosningar till ungdomar.

En kontinuerlig dialog har utvecklats mellan ungdomsteam,
LSS-handlaggare och ansvarig fér boendefragor |
kommunen for att minska placeringstiden fér ungdomar.

Fokus pa beddmning i samband med att beslut tas om
placering. Vad ligger till grund fér bedémningen?

Kartlaggning av behovet av tillfalligt boende f6r unga vuxna
med olika slags funktionshinder ska genomféras 2014.
Tydligt uppdrag fér enhetschefen fér fdrsériningsstod att i
ndra samarbete med arbetsmarknadsenheten och enheten
f6r Kompetens och Utveckling arbeta fér att slussa personer
till anstalining eller vuxenutbildning istallet for
férsdrningsstsd.

['mars 2013 tillsattes en chef med ansvar forenbart
forsdrjningsstod. Chefen har hafti uppdrag att fokusera pa
rutiner, struktur och néra arbetsledning till handlaggarna,
vilket har lett till tydligare arbetssatt och ékad likformighet |
pedbmningarna i &rendena. Sammantaget bedéms detta
vara en orsak till minskade kostnader for férsériningsstad.
Ett mer intensivt arbete med de individer som kan vara
aktuella for andra ersatiningar, exempelvis fran
Forsakringskassan.

Zll FRNST & YOUNG

Quality In Fverything We Do



Samverkan

Samverkansformer och forum

IFO har stort fokus pa samverkan med en rad aktérer. Bland

annat ar socialtjansten delaktiga i féljande samverkansforum:

» Véardsamverkan SIMBA. Inom ramen for samverkan finns
bade en politisk styrgrupp och en tjanstemannagrupp.
SAM-tidigt - Samverkan med skolan kring barn och unga med
behov av stéd fran socialtjansten.

SKIFO — Samarbete kring hégstadielever

Nyborg — Samarbete fér yngre barn. Samverkansaktérerna ar
skola, socialtjanst och BUP. Verksamheten saljer tjanster till
Tjérns kommun

Samarbete sker ocksd med grannkommunerna inom flera
omraden.

GR ér ett viktigt natverk som bland annat tilhandahaller
fortbildning.

Utvecklingsomraden i samverkan

Socialcheferna lyfter fram att det &r viktigt fér socialtjansten att
skapa bra former fér samverkan s& att det ger resultat for
brukarna. En av socialcheferna har disputerat pa omradet och
kan pa sa satt stédja verksamheten i samverkansfragor pa ett
bra satt. Enligt socialcheferna maste fokus i all samverkan vara
pa brukarna och att samarbetet ska ge konkreta effekter for den
enskilde.

Utvecklingsomraden i samverkan uppges vara att utse rétt
personer som representanter fér den egna verksamheten. Detta
uppges kunna vara en kanslig fraga.
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Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedémningen utifran revisionsdialogen &r
att IFO i allt vasentligt har sakerstallt en andamalsenlig ekonomi-
och verksamhetsstyrning inom verksamheten samt ett
andamalsenligt arbete med analys och uppféljning. Var
beddémning ar att det finns en tydlig struktur fér malstyrningen
och uppféljningsarbetet. Verksamheten genomsyras av ett
utvecklat samarbete mellan politiker och tjansteman. Vidare ar
var bedémning att ledningen férmedlar ett tydligt fokus pa att
mal- och resultatstyrningen ska genomsyra hela verksamheten.

IFO beddéms ha dndamalsenliga former fér den ekonomiska
uppféljningen. Var bedémning ar ocksa att uppféljningen
genomsyras av en god kostnadskontroll och analys vid
avvikelser. Det analysarbete som verksamheten arbetat med
sedan 2011 bedéms ge goda férutsattningar fér analys och
kunna ligga till grund fér systematisk férandring och utveckling.

De vasentliga iakttagelser som revisionen sérskilt vill lyfta fram
utifrdn granskningen ar féljande:

Trots svarigheterna att ha framférhallning i
planeringsférutsattningarna bedéms det vara viktigt att IFO
arbetar fér en bra budget- och planeringsprocess.

/

Det pagaende arbetet att skapa en god
kompetensférsérining inom IFO bedéms vara vasentligt fér
att tillgodose behovet av personal pa bade kort och lang

sikt.

Verksamhetsféretradarna for IFO visar pa en stark
utvecklingsanda och de utvecklingsinsatser som pagar
inom flera delar av verksamheten bedéms vara

andamalenliga.

Goéteborg den 4 februari 2014

EY

Cecilia Svensson
Certifierad kommunal
yrkesrevisor

—

Kristoffef Filipsson
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