Stenungsunds kommun
Kommunrevisionen

Upphandling av konsulttjinster

GRANSKNINGSRAPPORT

KPMG
17 oktober 2006
Antal sidor
14

© 2005 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



Stenungsunds kommun, kommunrevisionen
Upphandling av konsulttjinster
Granskningsrapport

2006-10-17

Innehall
1. Inledning 1
2. Uppdraget 1
2.1 Syfte 1
22 Omfattning och avgransningar 2
3. Granskningens genomf6rande 2
3.1.1  Granskare 2
3.1.2  Planering 2
3.1.3  Genomfbrande 2
4. Granskning av genomforda upphandlingar. 2
4.1 Konsult for arbete inom ramen f6r HEL-projektet 3
4.2 Timmerman till kultur 3
43 Konsultuppdrag, Fullméktiges roll mm. 3
4.4 Processhandledning for socialsekreterare 3
4.5 Detaljerad miljégeoteknisk markunderskning 3
5. Omfattning och avtalstrohet 4
5.1 Hur stor 4r omfattningen av kommunens respektive bolagens kdp av

konsulttjanster under perioden 2005-01-01 — 2006-03-31? 4
52 Hur stor del av konsulttjinsterna avropas fran kommunens ramavtal och

hur fungerar avtalstroheten enligt kommunens respektive bolagens egna

analyser? 4
6. Redovisning av genomforda intervjuer 5
6.1 Hur kiéind dr kommunens ink&pspolicy och andra styrdokument kring

upphandling och hur vl agerar man utifrdn vad som anges i dessa? 5
6.2 Hur ser kunskapen ut om LOU och hur stéder befintliga rutiner att man

sikrar affirsmissigheten vid kop av konsulttjanster? 6
6.3 Vilka administrativa vinster uppskattar kommunen respektive bolagen

genom ramavtalsupphandlingar av konsulttjdnster? 6
6.4 Hur ser kommunikationen/samarbetet ut mellan dem som tecknar ramavtal

for kommunens rikning och dem som avropar pa avtalen? 7
6.5 Finns det riktlinjer f6r hur en direktupphandling skall g till? 7
6.6 I vilken omfattning konsulteras interna inképsfunktionen vid

upphandlingar utanfér ramavtalen? 7
6.7 Vilken upphandlingskompetens finns det i kommunernas verksamheter vid

upphandling av konsulttjanster som ej omfattas av ramavtal? 8
6.8 Hur sikerstiller man kunskapséverforing fran konsult till den

upphandlande enheten? 9

© 2005 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



Stenungsunds kommun, kommunrevisionen
Upphandling av konsulttjinster
Granskningsrapport

2006-10-17

Sammanfattning och synpunkter 9

© 2005 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, a Swiss cooperative. Ail rights reserved.



1. Inledning

P4 uppdrag av kommunrevisionen i Stenungssund har KPMG genomfdrt en granskning av rutiner
for upphandling av konsulttjanster.

I denna rapport redovisas syftet med granskningen, hur arbetet genomftrts samt framkomna

resultat.

2. Uppdraget

2.1 Syfte

Granskningen utgor en del av kommunrevisionens underlag for sina bedémningar och uttalanden.
Granskningen visar pa styrkor och svagheter med nuvarande rutiner och kan dven anvindas som
ett led i arbetet med stéindiga forbattringar. Granskningen belyser dels hur Lagen om offentlig
Upphandling (LOU) efterlevs och dels dndamalsenligheten och effektiviteten i nuvarande rutiner
och arbetssitt. Granskningen har tagit sin utgdngspunkt i foljande fragestéllningar:

Hur kénd dr kommunens inkdpspolicy och andra styrdokument kring upphandling och
hur vl agerar man utifran vad som anges i dessa?

Hur ser kunskapen ut om LOU och hur stéder befintliga rutiner att man sdkrar
affarsmassigheten vid k6p av konsulttjidnster?

Hur stor &r omfattningen av kommunens respektive bolagens kép av konsulttjénster under
perioden 2005-01-01 — 2006-03-31?

Hur stor del av konsulttjinsterna avropas fran kommunens ramavtal och hur fungerar
avtalstroheten enligt kommunens respektive bolagens egna analyser?

Vilka administrativa vinster uppskattar kommunen respektive bolagen att man gér genom
ramavtalsupphandlingar av konsulttjinster?

Hur ser kommunikationen/samarbetet ut mellan dem som tecknar ramavtal for
kommunens rakning och dem som avropar pé avtalen?

Finns det riktlinjer f6r hur en direktupphandling skall g4 till?

I vilken omfattning konsulteras interna ink&psfunktionen vid upphandlingar utanfor
ramavtalen?

Vilken upphandlingskompetens finns det i kommunernas verksamheter vid upphandling
av konsulttjdnster som ej omfattas av ramavtal?
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- Hur sékerstéller man kunskapsoverforing fran konsult till den upphandlande enheten?

2.2 Omfattning och avgrinsningar

Granskningen omfattar bade Stenungsunds kommun och bolagen, Stenungsunds Energi & Miljé
AB (SEMAB) och Stenungsundshem AB.

3. Granskningens genomférande

3.1.1 Granskare

Uppdraget dr genomfort av Tomas Staxing

3.1.2 Planering

I planeringsfasen ingick inldsning av fran kommunen erhéllet bakgrundsmaterial, samt
framtagande av underlag for intervjuer. Ldmpliga personer att intervjua har valts ut tillsammans
med kommunens kontaktperson. De intervjupersoner som valts ut dr personer som har upphandlat
eller kan ténkas behdva upphandla konsulttjanster.

3.1.3 Genomférande

Vi har tagit del av kommunfullméktiges faststdllda styrdokument avseende upphandling och haft
dessa som utgangspunkt i genomftrandet av granskningen.

Vi har granskat underlagen fran 5 stycken genomférda konsultupphandlingar. De upphandlingar
som granskats utgdrs av konsulttjinster som ej omfattas av kommunens upphandlade ramavtal.

Utover granskningen av de 5 upphandlingarna har intervjuer genomforts med 12 tjdnstemén. Alla
intervjuade personer har sjdlva genomfort kdp av konsulttjinster alternativt varit ansvariga for
andras kop av konsulttjinster. Merparten av de intervjuade dr verksamhetschefer.

4. Granskning av genomférda upphandlingar.

Totalt har kommunen och bolaget enligt egen uppgift kopt konsulttjanster fér 21 296 tkr,
merparten av kdpen utgdrs av avrop fran befintliga ramavtal. De fem granskade upphandlingarna,
som ligger utanfor befintliga ramavtal, har haft en omséttning pa mellan 23 tkr och 330 tkr.

I samband med att vi sokte efter enskilda upphandlingar att granska framkom att det inte finns ett
enkelt sétt att f6lja upp de fakturor som é&r relaterade till en och samma upphandling. Detta kan
medfora att kontroll om ritt kostnad fakturerats pa ett uppdrag forsvaras.
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4.1 Konsult for arbete inom ramen for HEL-projektet
Volym: 108 718 kronor

Upphandlingsunderlag saknas

4.2 Timmerman till kultur
Volym: 23 039 kronor

Upphandlingsunderlag saknas

4.3 Konsultuppdrag, Fullmiiktiges roll mm.
Volym: 24 823 kronor

Upphandlingsunderlag saknas

4.4 Processhandledning for socialsekreterare
Volym: 28 000 kronor

Annonsering saknas
Forfragningsunderlag saknas

Offert finns med accept vilken ger ett avtal. Avtalet dr ej avgransad i tid utan 16per tills vidare om
ej uppsédgning sker. Detta str i strid med gillande upphandlingsregler.

4.5 Detaljerad miljégeoteknisk markundersokning
Volym: 330 tkr (Uppdraget ir ej slutfakturerat men prognos pekar pa 330 tkr.)

Komplett dokumentation finns

Upphandlingen bedoms tillgodose alla de fem bérande principerna for Lagen om offentlig
upphandling.

- Icke-diskrimineringsprincipen

- Likabehandlingsprincipen

- Proportionalitetsprincipen

- Principen om 6msesidigt erkéinnande

- Principen om transparens
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Analys av forfragningsunderlaget visar att detta har mycket hog kvalité. Det dr vilstrukturerat och
information &r latt att hitta. Upphandlingsforeskrifter finns angett, kravspecifikationen &r tydlig
och omfattande. De kommersiella villkoren framgar tydligt.

Det finns kvalificeringskriterier och dessa &r tydliga. Kvalificeringskriterier #dr atskilda fran
utvdrderingskriterier vilket underlittar bade for den som skall limna anbud och den som skall
utvirdera anbuden. Detta &r helt i linje med kraven pa forutségbarhet i offentlig upphandling. De
krav som stills dr mojliga att kontrollera och det finns dokumentation pa kravuppfyllelse hos
anbudsgivarna.

Utvirderingskriterierna &r bra preciserade och modellen for utvirdering dr tydlig och forutséigbar.
Utvirderingen har enligt granskarens bedémning foljt vad som angetts i forfragan.

De anmérkningar som granskaren fann var sma och inte av hog kritikalitet.

I forfragningsunderlaget under rubrik A 1:3 anges “Delgivning av ansvar och befogenhet fran
bestillarens sker i samband med att uppdraget bestilles.” I det fall ansvar och befogenhet kan
vara paverkande till exempel pa pris sd 4r denna skrivning tveksam utifrdn principen om
transparens. Vidare saknade granskaren uppgifter om vad som giller for avtals6verlatelse.

Bed6émningen é&r att denna upphandling &r vil genomford och bra dokumenterad

5. Omfattning och avtalstrohet

3.1 Hur stor dr omfattningen av kommunens respektive bolagens kop av
konsulttjéinster under perioden 2005-01-01 — 2006-03-31?

Kommunen har képt konsulttjénster for 18041 tkr under angiven period (avser bokforda inkdp pa
kontogrupp 47 enligt kommunens ekonomikontor).

SEMABS bokforda konsultinkdp (enligt konto 67550) uppgick under perioden till 1045 tkr.

Stenungsundshems bokforda konsultinkdp (enligt kontogrupp 65) uppgick till 2210 tkr.

3.2 Hur stor del av konsulttjéinsterna avropas frain kommunens
ramavtal och hur fungerar avtalstroheten enligt kommunens respektive
bolagens egna analyser?

I rapporten ”Uppf6ljning av inkdpsbeteende inom Stenungsunds kommun” som genomfordes av
STO-upphandling 2005 framkommer att 94% av inkdpen 4r fran av kommunen upphandlade och

godkinda leverantorer. Det finns ingen sérskild analys som bara behandlar inkdp av konsulter.
Det framfordes i intervjuerna att foljsamheten mot kommunens ramavtal for konsulter, den si
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kallade tjanstekatalogen, dr god. Nar vi sokte efter upphandlingar utanfor befintliga ramavtal
bekriftades denna bild.

6. Redovisning av genomférda intervjuer

6.1 Hur kiind iir kommunens inképspolicy och andra styrdokument
kring upphandling och hur vil agerar man utifran vad som anges i
dessa?

Det ér inte helt latt att avgéra vad som dr kommunens inképspolicy och vad som &r andra
styrande regler d& dessa till vissa delar aterfinns i samma dokument med namnet “Regler for
upphandling”. Under intervjuerna har det framkommit att denna griins inte dr helt tydlig for
kommunens tjanstemdn. Denna iakttagelse saknar dock praktiskt betydelse da det viktiga &r om
man kénner till de styrande dokumenten och hur vil man agerar utifran dessa. Nir begreppet
styrdokumentet anvinds i denna rapport avses dokumentet “Regler for upphandling” om inte
annat sérskilt anges.

Intervjupersonerna kénde vil till att det finns en inkSpspolicy och vid intervjuer framkom det
samstimmigt att kinnedomen av styrdokumentet som innefattar inkdpspolicyn dr mycket god.

De delar som &4r mest kinda i styrdokumenten &r att det finns upphandlade avtal och att de ska
foljas. Tjdnstekatalogen och hantverkskatalogen #r vdl implementerade begrepp och det
flodesschema som beskriver hur ink6p skall ga till &r vil ként. Det finns en tilltro hos de flesta
intervjuade att kommunen erhéller bittre affirsvillkor med hjélp av den samordnade upphandling
som bedrivs av STO-upphandling,.

I de fall man behdver géra en upphandling utanfor befintliga ramavtal 4r medvetenheten stor om
att man skall tillvarata den konkurrens som finns, vara objektiv och behandla alla aktérer pa
marknaden lika. Verksamheterna 4r ocksd vidl medvetna om att de skall kontakta STO-
upphandling innan en upphandlingsprocess startas.

Den delen av ink6pspolicyn som beskriver att all upphandling skall priglas av en helhetssyn som
dr till gagn for kommunens bidsta & mindre kénd. Helhetssynen innebér att man skall beakta
aspekter utéver pris sdsom miljdaspekter, kretsloppstinkande och nirhet mellan produktion och
konsumtion. Vi sitter dock ett fridgetecken om denna ambition &r praktiskt genomforbar mot
bakgrund av kraven pa proportionalitet och likabehandling som aterfinns i LOU.

Viktigt att framhdlla 4r att mycket av det som anges i styrdokumentet foljer avropare per
automatik da de anvinder sig av upphandlade leverantérer.
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6.2 Hur ser kunskapen ut om LOU och hur stoder befintliga rutiner att
man sikrar affirsmissigheten vid kop av konsulttjinster?

Kunskapen om vad LOU foreskriver dr 1ag hos de personer som intervjuats. Alla kédnner till att
LOU finns och att man &r skyldig att folja den. Det framkommer att man i stor utstrickning
forlitar sig mycket pd STO-upphandling avseende fragor rérande LOU.

De delar i LOU som &r mest kiinda &r att man skall
- Tillvarata den konkurrens som finns

- Behandla alla lika

- Anta det bésta anbudet

Lagen om offentlig upphandling, LOU iér ett snérigt och krangligt regelverk. LOU stiller hoga
krav pa transparens men lagen sjdlv d&r mycket svargenomtrénglig bade for vana upphandlare och
domstolar.

Befintliga rutiner utgér fran att man gor ett affirsméssigt bra kdp ndr man foljer ingdngna avtal.
Huruvida detta &r ett faktum ligger utanfoér denna granskning men det finns inga skal att anta att
STO-upphandling skulle genomféra upphandlingar som inte &r affirsmassiga. Styrdokumentet
har fokus pa den samordnade upphandlingen och blir saledes ett mindre skarpt verktyg for den
som soker stod vid en egen upphandling som ligger utanfor befintliga ramavtal. Utdver
tydligheten med att man genom samordnad upphandling far ekonomiska och logistiskméssiga
fordelar anger styrdokumentet

- att man skall tillvarata den konkurrens som finns

- skall ha ett gott samarbete och en aktiv dialog med leverantdrsmarknaden

- vilka etikregler som giller vid handel

- hur man kan nyttja STO-upphandling som resurs vid upphandlingar

Vid vér granskning framkommer att det saknas processtod och rutiner for hur man skall gé
tillvaga vid

- Planering

- Framtagande av kravspecifikation och forfragan

- Utvérdering och val av leverantor

- Avtalsskrivande

- Leveranskontroll och uppf6ljning

6.3 Vilka administrativa vinster uppskattar kommunen respektive
bolagen genom ramavtalsupphandlingar av konsulttjéinster?

Det finns inte ndgon analys 6ver detta men det framkommer samstdmmigt i alla intervjuer att
ingen av de verksamheter som intervjupersonerna tillhor har de resurser som skulle krévas for att
genomfora egna upphandlingar om mdjligheten att nyttja befintliga ramavtal ej fanns. Resurserna
i detta fall avsdg bade kompetens och tid. Utifran detta kan man dra slutsatsen att de
administrativa vinsterna dr ett argument i sig for att ha den samordnade upphandlingen som
beskrivs i styrdokumentet.
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6.4 Hur ser kommunikationen/samarbetet ut mellan dem som tecknar
ramavtal for kommunens rikning och dem som avropar pa avtalen?

I intervjuerna framkom att det finns en bra kommunikation och ett gott samarbete mellan STO-
upphandling och de som avropar pa de kommungemensamma avtalen. Det skilde dock nagot
beroende pa vilken enhet intervjupersonen tillhdrde. Mellan Stenungssundshem och STO-
upphandling dr dialogen inte lika bra som mellan andra enheter och STO-upphandling. Detta
tycks frimst bero pa att man har skilda uppfattningar kring upphandlingen av hantverkskatalogen.

Nir det giller upplevelsen hur man kan péverka upphandlingar och innehéll i avtalen sa hénfors
detta i forsta hand till deltagandet i referensgrupper. Det verkar inte finnas nagot system for
synpunkter och reklamationer pa avtal och leverantorer under pagdende avtalsperiod. Ett
fungerande sadant system skulle vara till stor nytta vid kommande upphandlingar.

6.5 Finns det riktlinjer for hur en direktupphandling skall ga till?

I riktlinjerna for direktupphandling anges att beloppsgriansen for direktupphandling 4r ett halvt
basbelopp, att man skall ta in pris fran minst tre firmor och att man skall dokumentera pé
fakturans baksida. Riktlinjerna dr mycket tydliga och torde vara létta att forstd. Vi saknar dock en
vigledning om vad som bor dokumenteras pa fakturans baksida. Riktlinjerna for
direktupphandling aterfinns i det flédesschema som beskriver hur man skall ga tillviga nir man
gor inkop for kommunens rékning.

Det framkommer under intervjuerna att det finns brister avseende dokumentationen pa fakturans
baksida. Detta kan kanske delvis forklaras med att det inte tydligt framgér vad man skall
dokumentera pa fakturan.

6.6 I vilken omfattning konsulteras interna inképsfunktionen vid
upphandlingar utanfér ramavtalen?

Styrdokumentet anger att verksamheten alltid skall kontakta STO-upphandling som sedan avgor
hur upphandlingen skall bedrivas.

Av intervjuerna framgar det att merparten av verksamheterna konsulterar STO-upphandling vid
egna upphandlingar. STO-upphandling kan ha allt frén en stodjande roll dar de ger rad eller
korrekturléser till att driva hela upphandlingen fran ax till limpa.

De som skiljer sig &t avseende att anvinda STO-upphandling 4r Stenungsundshem, SEMAB och
enheten for Vatten och avlopp. Avseende bolagen framgar det inte ur styrdokumentet om de
omfattas av reglerna eller ¢j. I Kommunfullméktiges dgardirektiv till bolagen anges inte om
bolagen skall folja kommunens regler fér upphandling.
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6.7 Vilken upphandlingskompetens finns det i kommunernas
verksamheter vid upphandling av konsulttjéinster som ej omfattas av
ramavtal?

Viktigt att beakta vid denna friga dr att de intervjuade personerna inte har inkdp som nagon
huvudsaklig syssla och saknar specifik utbildning for ink&p.

Som tidigare nimnts si 4r kunskapen om Lagen om offentlig upphandlig lag hos de som
intervjuats om man raknar bort chefen for STO-upphandling.

Upphandling r mycket mer #n att bara kopa. Det handlar om att géra manga avviganden och
analyser som till exempel.

- Omsitter kopen mycket pengar?

- Hur kritisk for verksamheten 4r den tjénst man skall kdpa?

- Hur ser tillgadngen ut pa marknaden?

- Hur 1anga relationer &r sunt eller nodvandigt att ha?

- Skall man lagga storst vikt vid ren anskaffning, pris, totalkostnad eller vérdebidrag?

- Hur skall man gora for att uppfattas som en attraktiv kdpare?

- Avtalsperioder och timing

Av de 12 intervjuade sa skilde sig uppfattningen vésentligt 4t gillande den egna uppfattningen om
vilken upphandlingskompetens man besatt. Bortréknad chefen for STO-upphandling fordelade sig
svaren pa 3 som ansag sig ha ldg kompetens, 3 ansgs sig vara bra pa vissa saker och mindre bra
pa andra medan 4 ansag att man hade god upphandlingskompetens.

Chefen for STO-upphandling framforde att verksamheten vet vad man vill ha. Méanga av de
intervjuade tog upp att det ar viktigt att definiera vad man vill ha men endast en av de intervjuade,
socialchefen, tog sirskilt upp att man &r duktig pé att definiera och beddma vilka behov man har.
Detta dr en mycket visentlig del ndr man skall upphandla. Gérs denna analys bra sa har det
skapats goda forutsittningar for att gora en bra affdr. Denna analys 4r viktig saval vid egna
upphandlingar som vid avrop fran befintliga ramavtal.

Merparten av de intervjuade angav att referenser dr mycket viktiga ndr man koper konsulter.

Var beddmning &r att man vet att det maste ske ett Gvervigande mellan pris och kvalité. Det finns
sven en generell medvetenhet om att priset bor beaktas dver tid och att de konsulter som man
upphandlar skall generera ett mervirde antingen i form av tid &ver till annat for ordinarie personal
eller bittre processer och prestationer i framtiden.

Att det dr viktigt att vara en attraktiv kdpare genom att till exempel gora anbudsfbrfarandet
smidigt och transparant for anbudsgivaren var det ingen som framh&ll i intervjuerna.

Vid granskningen framkom att det saknas interna processer eller rutiner som stod for hur en
upphandling skall g till. Det saknas verktyg for hur man skall gora analyser om vad som &r
viktigt att virdera och hur detta bor virderas. Det finns en risk att man anvinder mattet mellan
tummen och pekfingret nar man tar fram forutsittningarna for anbudsutvérderingen.
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Overlag sa 4r var bedomning att man har en stor medvetenhet om att kommunens resurser dr
knappa i forhallande till de behov som skall tillfredstéllas. Man har god allmankompetens om vad
som &r viktigt att beakta men samtidigt generellt sitt 1&g kompetens gillande tekniker och
strategier for att erhalla mesta mojliga nytta for pengarna. Viktigt att understryka 4r att merparten
av alla konsultkdp sker fran befintliga ramavtal och upphandlingarna av dessa omfattas inte av
denna granskning.

6.8 Hur sikerstiller man kunskapsoverforing fran konsult till den
upphandlande enheten?

Vid redovisning av denna fraga sa skall beaktas att det inte alltid finns intresse for verksamheten
att erhalla kunskapsoverforing. Det finns vissa fall dir konsulten besitter kunskap som inte
verksamheten vill eller behdver sjilva. I andra fall si kdper man kompetens man sjélva har men
tiden att utfora uppgifterna ryms inte i den befintliga arbetsstyrkan vid arbetstoppar och liknande.
I manga fall s r utbildning huvuddelen av leveransen eller s& ingar utbildning som en del i
leveransen.

Vid flera intervjuer framkom det att detta var nagot man kunde bli bittre pd. Vid en intervju
framkom det att anvindandet av konsulter till viss del kan skada bestillarkompetensen och
kommunen riskerar att drinera ut sin kunskap till konsulterna. Vid en annan intervju framkom det
att manga av de konsulter man anvinde idag och upplevde sig beroende av var pa vig ut ur
arbetslivet, detta innebér att man upplever sig som sarbar.

En av de intervjuade framhll att det kan uppsté situationer dér det 4r en svar avvigning pa hur
stora krav man skall ha p4 dokumentation av uppdraget da dessa krav fordyrar projekten.

Det forefoll som man dverlag var duktig pa att se till att fa tillgéng till dokumentation och fyra av
de intervjuade framhgll att man var noga med att &iga det material som togs fram.

Det saknas rutiner som sikrar att man alltid méste ta stillning till hur man skall forhalla sig till
kunskapsoverforing mellan konsult och verksamhet.

7. Sammanfattning och synpunkter

Intervjuerna, genomgang av redovisningen och den av kommunen genomfbrda analysen visar att
kommunens verksamheter har god avtalstrohet avseende kop av konsulttjénster.

Styrdokumentet &r vél ként men innehallet i sin helhet &r mindre ként. Mest kéint &r att man skall
anvinda de avtal som finns och att det finns en tjinstekatalog och en hantverkskatalog.

Bade intervjuer och genomging av upphandlingar utanfor befintliga ramavtal visade pd att
kunskapen om Lagen om offentlig upphandling, LOU ér lag ute i verksamheterna. En av de
granskade upphandlingarna visade dock hog kvalité. 1 denna upphandling hade kommunen tagit
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hjilp av Statens Geotekniska Institut med framtagande av upphandlingsunderlag samt att
verksamheten hade stéttning och en dialog med STO-upphandling genom hela processen.

Befintliga rutiner ger inte verksamheten stod for att sdkra affirsmissigheten vid upphandlingar
utanfor befintliga ramavtal.

Centralt upphandlade ramavtal ger stora administrativa vinster och #r nédvindig da bade
kompetens och tid saknas i verksamheterna.

Kommunikation och samarbete fungerar bra mellan STO-upphandling och verksamheterna.
Undantag for detta 4r mellan ST-hem och STO-upphandling dér kommunikation och samarbete
inte forfaller var lika vil utvecklat.

Det finns riktlinjer for hur en direktupphandling skall g till men foljsamheten mot dessa &r
bristfillig avseende dokumentationskraven. Detta kan delvis forklaras med att det inte tydligt
framgar vad man skall dokumentera pa fakturan

Upphandlingskompetensen i verksamheterna avseende LOU i#r 1ig. Man har en medvetenhet om
att vissa dverviganden ar viktiga att géra men saknar kunskap om strategier och tekniker for att
genomfdra bra upphandlingar.

Viar uppfattning r att man &verlag 4r duktig pa att sikerstilla kunskapsoverforing avseende
dokumentation och liknande. Daremot framkommer det under intervjuerna att det finns en risk att
man inom vissa av kommunens verksamheter riskerar att bli beroende av konsulter och att
konsultanvindandet riskerar att negativt paverka kommunens bestéllarkompetens. Vidare s& bor
man bli battre pa att hantera fragan om kunskapsoverforing redan i forfragningsunderlaget.

Det verkar inte finnas nigot system for synpunkter och reklamationer pa avtal och leverantdrer
under pigiende avtalsperiod. Ett fungerande sddant system skulle vara till stor nytta vid
kommande upphandlingar.

Goteborg som ovan

KlyBahlins AB _

e
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Intervjulista

Nils Hulling, Chef for upphandling

Bo Falkevi, Teknisk chef

Robert Bengtsson, Projektledare ST-hem
Gunnel Borgstrém, VA-chef

Lars-Erik Hall, Fastighetschef

Lennart Gevreus, VD SEMAB
Raymond Vaske, Gymnasiechef

Arne Wiik, Socialchef

Eva Killen, Chef vard och dldreomsorg
Christer Ottosson, IT-chef

Jan Rehnberg, Stadsarkitekt

Tomas Lofgren, VD ST-hem
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