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Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen éver faststéillda mal

Inledning

Av kommunrevisionen i Stenungssund har KPMG fétt i uppdrag att genomfora en granskning av
internkontrollen 6ver faststillda mal.

Uppdragets syfte

Stenungsunds kommun har under ett antal ar arbetat med att formulera och faststilla savil
verksamhetsmal som finansiella mal. Kommunfullmiktige (KF) har faststillt ett antal
Overgripande mal som déarefter brutits ned i mal foér de olika verksamheterna som faststillts av
kommunstyrelsen (KS).

Kommunrevisionens bedémning ar att formuleringen av mal och uppfoljningen mot faststillda
mal 4r en vésentlig del av kommunens interna kontroll.

Syftet med granskningen har varit att fa en bild 6ver hur malen har formulerats, om de ir méjliga
att folja upp och om de hénger samman eller kommer i konflikt med varandra. Syftet har ocksa
varit att f4 en bild dver hur kommunstyrelsen och resultatenheterna foljer upp malen under
I6pande ar, hur vdl genomarbetade prognoser av arets maluppfyllelse dr och hur vil utvecklade
rutiner utvalda resultatenheter och verksamhetsenheter har for att ha kontroll 6ver utvecklingen i
forhallande till faststidllda mal.

Véar mélsittning med granskningen har dven varit att skapa en aktiv process och dialog kring mal,
budgetarbete, uppfdljnings- och prognosarbete. Vi har forsokt skapa delaktighet och beredskap
for forandring oavsett vilka atgirder som kommer att bli féljden.

Granskningen skall vara en del av kommunrevisionens underlag for sina bedomningar och
uttalanden.

Kommunrevisionen har dessutom en dvergripande ambition att granskningen skall vara ett stod
for savil kommunstyrelsen som verksamheterna att utveckla den interna kontrollen,

Sammanfattning

KPMG har genomfort en granskning av kommunens interna kontroll dver faststillda mal. Fyra
verksamhetsomraden har varit foremal for granskning: Skola och barnomsorg, Maltid, Individ
och familjeomsorg samt inom Samhillsbyggnad, enheterna VA samt Miljé och hilsa.
Utgéngspunkten for granskningen har varit KFs maldokument till KS 2004 — 2007 inklusive KS
styrdokument  till  verksamhetsomrddena  samt  utskottens  verksamhetsmal il
verksamhetsomradena.
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Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen éver faststillda mal

For att utveckla malstyrningen i ett 6vergripande perspektiv anser vi att kommunen bdr se &ver
antalet uppsatta mél som forutom vision och en dvergripande inledning i dagsliget omfattar totalt
46 st mal. En decentraliserad malstyrning stéller stora krav pad fa och tydliga mal, tydligt
ledarskap samt utvecklad uppfoljning och vilgrundade analyser. Genom fokusering pa frre mal
samt en tydligare uppféljning och analys av verksamheternas mal och prestationer bér det finnas
en god potential att ytterligare utveckla en vil fungerande méalstyrning.

Enheterna skola och barnomsorg, méltid och IFO har en klar och tydlig struktur och systematik
for bade styrning och uppfoljning av mal. Intervjuerna och det material som visades som stdd for
hur man bedriver styming och uppf6ljning visar att det finns genomarbetade rutiner dock inga
faststdllda interna kontrollmoment. Den uppfdljning som sker &r dock av alltfér beskrivande
karaktér och med for & analyser och slutsatser.

Inom samhillsbyggnad, VA och Milj6 och hilsa visar granskningen att det finns rutiner och
intern kontroll men att det finns ett klart behov av att utveckla och forbéttra rutiner, arbetssitt och
interna kontrollmoment. Aven hér 4r den rapportering som sker mycket av beskrivande art.

KF, KS och utskotten erhéller 6vergripande skriftlig information vid tre tillfillen, per april, per
augusti och vid drets slut, genom &rsredovisningen. I dagsldget dr den uppfoljning, som sker i
april respektive i augusti, pa bade 6vergripande som underliggande niva av alltfér beskrivande
karaktdr, med for lite analys och slutsatser. Den redovisning av mitbara mal som sker
kompletteras ibland med kommentarer men i s fall mycket korta och utan analyser och
utvérdering. Den styrinformation som ldmnas till exempelvis nyckeltalen 4r mycket begrinsad da
kommentarer och utvirderingar saknas. Rapporteringen som gors idag blir mycket till en
ogonblicksbild presenterad i absoluta och procentuella tal eller en kort beskrivning av
méluppfyllelse.

Vad som framkommit vid granskningen é&r att det finns god kontroll ver ekonomiska skeenden,
utfall och prognos pa bade péa lokal som &vergripande niva. Vi noterar dock att det i regel inte
finns nagon tydlig koppling mellan resursforbrukning och prestationer. Det géller infér framtiden
att utveckla dnnu biéttre arbetsformer for en effektiv rapporteringsprocess, dér alla involverade
forstar att genomarbetade uppf6ljningar med analyser ger de nédvéndiga beslutsunderlag som
krévs for att styra och utveckla verksamheten mot uppsatta mal.

Genomforande av granskningen

Granskningen inleddes med en dvergripande inldsning av Stenungsunds kommuns 6vergripande
organisation och arbetsformer. Utgangspunkt i denna fborsta dokumentationsgenomgéng var
Budget och méldokument 2007 inklusive Plan 2008 -2009 samt Arsredovisning 2006.
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Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen over faststillda mal

Ett inledande mdte genomfordes med foretridare for kommunledning, Annette Oscarsson och
Gunilla Josefsson, dir arbetets genomfdrande diskuterades samt vilka verksamhetsomraden som
skulle viljas ut for granskning. Det bestimdes da att avstimningsmote angdende slutligt val av
enheter dven skulle hallas med Jan Magnusson. Vid avstimningsmétet beslutades det att for att fa
vergripande information och underlag for limpligt urval av enheter skulle &ven intervjuer
genomforas med respektive verksamhetschef.

Val av verksamhetsomraden och enheter

Foljande fyra verksamhetsomraden valdes: Skola och barnomsorg, Maltid, Individ och familje-
omsorg (IFO) och Samhillsbyggnad.

Intervjuer genomfordes med Arne Wiik pa IFO vilket gav till resultat att, verksamheterna
ungdomsteam respektive socialmedicin/psykiatri utvaldes. Inom grundskola valdes, efter intervju
med Henrik Karlsson tf skolchef, ut Kristinedalsskolan respektive Ekendsskolan. Vid
sammantriffande med maltidschefen Solveig Larsson valdes Tallasens produktionskdk samt
Kristinedalsskolans mottagningskok. P4 motsvarande sitt valdes inom samhillsbyggnad efter
mdte med Bo Falkevi, verksamheterna milj- och hilsa respektive vatten och avlopp.

F6ljande medarbetare intervjuades inom de utvalda enheterna:

Kristinedalsskolan Eva Roos, Annika Sunesson rektorer F-6, F 7-9
Ekenisskolan Helene Pettersson, rektor F-6
Kristinedalsskolans mottagningskok Asa Ostbjerg, enhetsansvarig

Tallasen Anna Wejdin, enhetschef

VA-enheten Bengt Mattsson, Vik VA-chef

Miljo/hélsa Christina Kobel, Miljochef

Ungdomsteam Kristina Lindfors avdelningschef (tf. socialchef)
Socialmedicin/Psykiatri Christina Andersson avdelningschef

Vid tréffarna med respektive verksamhetschef diskuterades dvergripande Kommunfullméktiges
(KF) maldokument for kommunstyrelsen 2004-2007. Kommunstyrelsens (KS) upprittade
styrdokument med utskottens mal for respektive verksamhet. Fragestillningar som dven berdrdes
var det egna malformuleringsarbetet, dess koppling till de &vergripande mélen och
styrdokumentens roll i det interna budgetarbetet.

Synpunkter och kommentarer fran dessa intervjuer ingdr i avsnitten for respektive
verksamhetsomrade langre fram i rapporten.
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Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen éver faststillda mal

Ovrig dokumentation

Under arbetets ging har kompletterande dokumentation och styrdokument erhallits vilka utgjort
stod 1 granskningen och vid intervjuerna.

Sammanfattning av Policydokument, foreskrifter, planer och program for Stenungsunds kommun
(gul skrift).

KS maldokument 2004- 2007, (gron skrift, utgiven av ekonomi 2007-01-31).
Vir syn p& medarbetar- och ledarskap — en gemensam virdegrund fér Stenungsunds kommun.

Skriftligt granskningsunderlag for uppfoljning och prognos pad Overgripande nivd har varit
rapporterna per april och augusti for &r 2007 jamte arsredovisning 2006.

Under granskningens genomférande har mottagits ett stort antal dokument fran respektive enhet
som beskrivning och verifiering pa diskuterade fragestéillningar allt fran detaljbudget till rutinerna
for att styra och f6lja upp verksamheten mot faststillda mal. Det erhdllna materialet utgér
tillsammans med intervjuerna den helhetsbild som analyserats och hir avrapporteras.

Som urval pa erhallen dokumentation kan ndmnas for skola och barnomsorg; Forskole- och
skolplan for Stenungsunds kommun, mallar for kvalitetsredovisning samt kvalitetsredovisningar,
lasdrsmél/arbetsplaner, individuell utvecklingsplan, kompetensutvecklingsplaner, och lokala
arsredovisningar mm.

Inom maltid; Overgripande mal och policydokument som maltidsenheten arbetar efter
(Livsmedelsverket), riskanalys och kritiska styrpunkter mm.

For IFO kan ndmnas mallar for prognostisering av utfallet av institutionsplaceringar och
familjehem, verksamhetsberittelse 2006 for ungdomsteamet, verksamhetsberittelse 2006 for
avdelningen social medicin/psykiatri, uppdragsbeskrivning for socialsekreterare mm.

For milj6 och hilsa; Tilllsynsplan for Tekniska myndighetsndmnden tillsyn 2007 enligt
Miljobalken, Livsmedelslagen och Djurskyddslagen (&ven motsvarande foér 2008),
tillsynsutredning avseende 2007 med resursbehov, enhetens budget 2007 samt miljomal for
Stenungsunds kommun (tagen i KF 2002) mm.
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Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen éver faststillda mal

Overgripande genomgang mal

Budgethandlingen

D4 budgethandlingen utgér visentlig grund for granskning ldmnas hér kort beskrivning av dess
innehall och inriktning. Budgethandlingen #r uppdelad i tre avsnitt. I forsta delen finns en
inledning med information om kommunens politiska organisation och sammanséttning, mélgrupp
och disposition. I andra delen finns samtliga verksamhetsomrdden redovisade. Dir aterfinns
styrdokumenten fran KS och utskottens mél till verksamheterna, verksamhetsmalen. I tredje delen
finns bl.a. de ekonomiska styrprinciperna samt avslutningsvis en organisationsskiss.

Vision och Mal faststillda av kommunfullmiktige

Vision

KFs antagna vision for Stenungsunds kommun &r enligt foljande; ”Stenungsund, det goda
kustndra samhillet med framtidstro och utveckling”.

Kommunfullmiktiges mél 2004 - 2007

“Malen uttrycker fullméktiges vilja nér det giller ortens utveckling och skall arligen aktualiseras i
samband med budgetarbetet”.

e Medborgarnas méjligheter till inflytande och demokrati skall sikras. I Stenungsund &r
ledorden helhetssyn, insyn, 6ppenhet och delaktighet.

e Stenungsund skall vara en attraktiv ort for boende, foretagande och besokande.

e Stenungsundsborna, niringslivet och besokare skall fa ritt service och god kvalitet. Varje
kommundel skall efter sina forutsittningar ges mojligheter att utvecklas.

o Stenungsund dr en kommun som végar gé fore. Vi vdrnar om var fantastiska miljé som skall
bli ett arv till kommande generationer.

Kommunstyrelsen har ansvar for att, inom givna ekonomiska ramar verka i enlighet med malen”.
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Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen over faststillda mal

Efter ovanstiende ingress foljer den 6vergripande malhierarkin innehallande totalt 46 st mal med
féljande huvudomréden;

e Mal for alla medborgare (15 st)
e Mal for barna och unga (12 st)
e Mal f6r vuxna (5 st)

e Mal for dldre (4 st)

o  Mal f6r ekonomi (4 st)

e Mal for personal och ledning i kommunal verksamhet (6 st).
For helhetsbild av samtliga mal se bil 1.

Synpunkter pa ovanstiaende fran verksamheterna

Endast ett av de 46 &vergripande mélen 4r métbart (en skola i varje kommundel) och de uppfattas
till stor del ute i de olika verksamheterna som att de ur ett Svergripande helhetsperspektiv fran
politiskt hall visar en viljeinriktning och virdegrund, vad som giller for framtagande av
styrdokument och detaljerade mal pa underliggande nivéer. Det uppfattas inte heller att malen stéar
i konflikt med varandra.

Ibland upplevs det frin nagot hall att man inte alltid har en tydlig koppling mellan de
kommunévergripande malen och verksamhetsmalen. Det &r svart att se den roda traden mellan de
olika maldokumenten, de lever sitt eget liv utan ndgon naturlig koppling. Med hénsyn till att
malen 4r s& méanga blir de svéra att Sverblicka och halla aktuella, vilket i nigra fall ansags gora
det svéart att fa ett tillrickligt stort engagemang hos alla medarbetare.

Vara synpunkter pa ovanstaende i ett externt perspektiv

Ingressen, de fyra portalinledningarna, innehéller ett antal dvergripande nyckelord (helhetssyn,
insyn, 6ppenhet och delaktighet) som fran politisk nivé signalerar ett tydligt medborgarfokus dir
byrékratin tonas ned och dir service och god kvalitet lyfts fram. Samtidigt som man genom
skrivningen ”Stenungsund dr en kommun som végar ga fére” pavisar en tydlig inriktning mot att
driva, utveckla och forindra de kommunala verksamheterna i enlighet med faststillda mél och
inom givna ekonomiska ramar, med beaktande av bide miljo- och generationsperspektiv. De
kommunovergripande malen har dven en naturlig koppling till visionen.
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Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen over faststdallda mal

Kommunens ledningsfilosofi anger en strédvan att fora ut ansvar och befogenheter i
organisationen. Ett naturligt styrmedel i filosofin & malstyrning och ekonomiska ramar. Man
ligger grunden for en politisk styrning av samhillsutvecklingen och kommunens verksamheter
genom via KS framtagna styrdokument, verksamhetsmal, resurstilldelning och resultat-
uppfoljning.

Den medvetna strategin fran den politiska organisationen att betona helhetssyn tillsammans med
aktivt ledningsarbete i tjinstemannaorganisationen har inneburet att alla vérnar om
koncernnyttan, en instillning som har tréngt ned i organisationen pé ett bra sitt. ”Vi sléss ej om
medel i Stenungsund” har framkommit tydligt vid intervjuerna. Erfarenhetsmassigt r vart intryck
fran den kommunala virlden att det inte alitid rider helhetssyn, inte minst olika syn pa
resursfordelning, som foranleder manga och langa diskussioner som tar kraft och som inte ér till
gagn for verksamheternas samverkan.

Att mal av dvergripande karaktir inte dr mitbara och att de forst pa nésta underliggande niva
operationaliseras och bryts ned och gors mitbara &r vanligt. Genom att malen &r mycket
dvergripande och manga till antalet r det inget som man ute i verksamheterna dagligen talar om
utan snarare att man kénner till dem mer eller mindre, mer de som riktar sig till “mitt omréde”.
De signaler KF sinder ut i ett vergripande perspektiv for att tolkas i utskotten och den egna
verksamheten.

Fran ett utomstiende perspektiv kan konstateras att antalet mal bor minskas d& det &r svart att
forhalla sig till ett sa stort antal mal, alla mal kan inte héllas aktuella och det &r dven svart att fa
en klar och tydlig bild av vilka mal som skall prioriteras. En decentraliserad mlstyrning staller
stora krav pa fa och tydliga mal, tydligt ledarskap samt utvecklad uppféljning och vélgrundade
analyser. Det &r inte ldtt ur ett medarbetarperspektiv att ha kunskap om alla mél och dessutom
erhalla kinnedom om styrande dokument och policies samt dessutom forhalla sig till dem alla.

Finansiella mal och god ekonomisk hushallning

De dvergripande malen for ekonomi kan ses som ett stéd for genomforande och styrning ur ett
ekonomiskt perspektiv for att uppna verksamhetsmalen.

Forutom de dvergripande malen for ekonomin som anges i KFs méaldokument for KS preciseras
tva finansiella mal for 2007. Dessa mal avser laneskuld och fSréndring av pensionsskuld. Ingen
av de utvalda enheterna har nagon mojlighet att paverka/beakta dessa mal i sin verksamhet varfor
de ej har berorts vid intervjuerna.

Att bedriva kostnadseffektiv och #ndamalsenlig verksamhet, dvs. god ekonomisk hushéllning,
kriver bra system och arbetsrutiner for uppfoljning/rapportering inklusive prognoser. For
respektive rapporteringsansvarig bade pa enhetsniva som dvergripande verksamhetsniva &r det
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Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen éver faststillda mal

visentligt att det stod som tillhandahélles fran ekonomifunktionen fungerar vil. Samtliga
intervjuade har uttryckt att samverkan, dialog och framtagande av ekonomisk anknuten
information “fungerar vildigt vdl” och det stod man erhaller &r en ovérderlig hjdlp i att ha
kontroll och styra &ver ekonomiska skeenden samt skapa tillit till framtagen ekonomisk
rapportering.

Skola, barnomsorg

Skolomradet har en omfattande uppsittning mal. I KFs maldokument #r det frimst de tolv mélen
for barn och unga som har inriktning mot skolomradet, dér det dven finns ett métbart mal. I varje
kommundel ska det finnas minst en skola (se bil 1 sid 2). Ovriga styrande dokument &r &ven
Forskole- och skolplan for Stenungsunds kommun (KF 2002, rev 2006 Kf§150), en enligt lag
obligatorisk handling. Det finns &ven inom skolomradet flera nationella méal som man foljer och
dar redovisning sker till Skolverket.

P4 verksamhetsniva bedoms att alla dvergripande kommunala mal ej 4r helt kéinda i arbetslagen,
da de #r for manga och icke heller mitbara. Man fokuserar mer pa de lokala malen som &r en
nedbrytning av de dvergripande samt den professionella yrkesrollen i skolan.

Enheterna upplever inte att de dvergripande kommunala malen stér i konflikt med de nationella
malen (ldroplanen) utan de #r ett komplement till hur de nationella mélen skall uppnas. Man
inriktar sig mycket pa malen i liroplanen som alla kénner till.

I styrdokumentet (bil 2) anges en tydlig inriktning for hur skolan skall ligga grunden for ett
livslangt lirande och hir anges den vidrdegrund som gller inom skolorna i Stenungsund. Ett
dokument som #r obligatoriskt for alla elever &r att var och en skall ha en individuell
utvecklingsplan.

Utskottets verksamhetsmal

Alla elever skall nd minst godkint i kirndmnena svenska, matematik och engelska.
Inget barn eller elev skall utsittas for krankande behandling

I barnomsorg och skola skall pojkar och flickor uppleva jamstilld behandling.
Oka mangfalden inom barnomsorg och skola.

Bade styrdokumentet och ovanstende maél 4r vilkinda och med dessa arbetas det aktivt bl. a.
kopplas dskande i budget till dessa mal.

Av de fyra verksamhetsmalen 4r endast ett mitbart, det som giller att alla elever skall uppna
godkiint i kdrndmnena svenska, matematik och engelska. De tre 6vriga ér sa kallade mjuka mal
som #r svara att mita och som dirfor redovisas i de kvalitetsredovisningar som gors. Dessa
redovisningar r relativt omfattande och klargdr hur man arbetar med malen och vilken
maluppfyllelse som uppnas. I dessa beskrivningar finns dock inga direkta kopplingar till ekonomi
och effektivitet.
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P4 de bada intervjuade lokala enheterna finns en klar och tydlig struktur och systematik for bade
styrning och uppfdljning av mél. Arbetsunderlagen ér skolans egna framtagna styrdokument med
vision och skolans arbetsplan, arbetslagens utvecklingsplaner och kompetensplaner, samt
elevernas individuella utvecklingsplaner (IUP). Ekonomi foljs upp pa ett bra sitt manadsvis i
vissa fall ned pé kontoniva (dock ej periodiserat) och biagge enheterna anger att ekonomiska mal
ar overordnade ur ett styrperspektiv. Man patalar slutligen att det 4r viktigt att se malen Gver en
tidsperiod da det tar tid att g frén ord till handling och uppna resultat.

Intervjuerna och det material som visades som stod for hur man bedriver styrning och uppfoljning
visar att det finns genomarbetade rutiner, dock inga faststillda interna kontrollmoment. Infor
framtiden bor man se 6ver den totala mélbilden och sdka minska antalet mal, fokusera pa de
obligatoriska som &r mycket heltickande.

Maltid

De 6vergripande kommunala malen 4r kidnda men man arbetar inte mycket med dem utan
koncentrerar sig pa styrdokumentet med verksamhetsmélen samt att klara ekonomin inom
angiven budgetram. Man lidgger mycket tid pa ekonomi och att fa béttre uppfoljningsrutiner da
verksamheten #r “ojimn” under &ret. Viktigt att notera #r att forutom utskottets mél finns

Livsmedelsverkets mal och policydokument samt EG-forordningar inom livsmedelsomradet som
man dven arbetar aktivt med och foljer.

Maltids styrdokument #r vildigt kort och innehéller endast en mening enligt foljande; ”Verka for
hilsosamma matvanor som motverkar kostrelaterade sjukdomar och stimmer dverens med en
hallbar utveckling”.

Utskottets verksamhetsmal innehaller foljande tre mal;

e Maten skall tillagas si nira serveringstillfillet som mdjligt och genom olika atgérder
minska varmhéallningen pa tvd enheter ned 24 %. Varmhaéllningen bor inte verstiga tva
timmar enligt Livsmedelslagen.

¢ Minska mingden biologiskt avfall pa skolorna med 5 %.

e Faen forskola KRAV-godkind.

Samtliga tre mal 4r kvantifierade for att vara métbara i uppféljningen.

Bigge enheterna Kristinedalskolans mottagningskok och Talldsen arbetar aktivt och strukturerat
bade med styrdokumentet samt att n& de tre malen. Nedan foljer en kort beskrivning for att ge en
bild av hur arbetet sker och hur man styr mot méalen samt visar pa enheternas uppfoljningar.
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Kristinedalsskolan;

Forutom kommunens egna mal ir det mycket utifran Livsmedelsverkets mal och policydokument
som man arbetar med inklusive EU:s lagstiftning om livsmedel. Detta krdver mycket
dokumentation, egenkontroll, att mita och dokumentera. I denna process ar dven den egna
miljsforvaltning med och tar en aktiv roll.

Att verka for hilsosamma matvanor; ”Vi infor mer sallader och gronsaker, i dag ca 20 sallader,
alltid nagot som alla kan dta s& eleverna inte gar till affdren och koper kakor och godis. Vi har
gatt med i skolbarnsakademien. Temperaturtagning ingdr i egenkontrollen. Det dr inga problem
att klara 2 timmars-grinsen da det dr korta transporter. Arbetar med matrad for att utveckla i
samrad med elever och skolledning”.

Att fa en skola kravgodkind, var ett mal som uppnaddes fora aret. Vi arbetar med att infora mer
kravgodkinda livsmedel, satsar p4 gronsaker, rotfrukter som &r billiga. Skall vi bli godkénda
maste Nosnis ocksa bli det, da vi inte lagar maten sjélva, ligger utanfor vér kontroll. Hanger dven
pa att vi pa dvergripande niva klarar en bra och riktig upphandling”.

*Vi jobbar mycket med avfallet, storsta problemet ar att barnen slinger mat om de ar stressade.
Gar kompisen gar dven de som om inte itit firdigt. Viktigaste av allt &r att tillsammans med
rektor lagga ett fungerande schema s4 att alla kan éta under fungerande former och pa ritt tid.
Lokalen &r trang sektor. Alla méste samverka for en bra skolmatsmiljo. Det storsta problemet
angaende malet med att minska biologiskt avfall &r att maten sldngs i tunnor vilket forsvérar
mitbarheten, gir ej att méta procentuellt. Det far bli uppskattningar. Slanger ca 2 tunna varje

3

dag”.
Tallasen;

»Vad giller styrdokument och verksamhetsmal 4r det en del av mitt uppdrag att gora dessa kinda,
gora det kommunen *vill”. Bra att det finns en rod trdd i den hér kommunen vad man arbetar
“for”. KF-malen “gar fore”, Gppenhet, delaktighet, jimstillhet, etnisk bakgrund hallbar
utveckling, ekologiskt tdnkande &r viktigt”.

Det finns dven bildmaterial att arbeta med vid t.ex. APT-mote s& att man kan fora ut budskapet
till personalen, information finns dven pa intranétet (Skipper). Det giller att trycka pa egenansvar
hos medarbetare. ”Vi har gjort medarbetarenkit for att alla skall veta vad vi skall satsa pa. Vilka
fragor vill personalen respektive chefen arbeta med™?

Biologiskt avfall, *jobbar stindigt med denna fraga, portionsanvisningar, rét mingd mat, samt
ndring och varmhallning (egenkontroll). Vi forsoker hitta bittre sitt att arbeta pa, lagai
omgangar, ger bittre ndring och mindre avfall. Utveckla vér meny, matrad, ha 6nskedagar, gist-
kockar mm”.
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Mitbarheten av biologiskt avfall svért da det inte gar att méta i procent da vi har tunnor.

Vi arbetar med kravgodkind mat, véart mal &r att fa Kyrkenorum godként 2008.

Viktigt att malen far ”ligga en tid” samma mal &r 2006 som &r 2007, det tar tid innan atgérder far
genomslag.

Vad giller uppfsljning av ekonomi och kontroll 6ver kostnadsutveckling mm har bigge enheterna
god kontroll och foljer utvecklingen manadsvis med gott stod frin ekonomi.

Bade pa vergripande verksamhetsniva som pa de bigge enheterna finns en stor forbittringsvilja
att vissa mélen”, visa upp vad man gor och samtidigt rapportera och dterkoppla bittre till den
politiska nivan.

Intervjuerna och det material som visades som stdd for hur man bedriver styrning och uppfdljning
visar att det finns genomarbetade rutiner dock inga faststéllda interna kontrollmoment.

Individ och Familjeomsorg (IFO)

KFs maldokument; dokumentet finns med i véart uppdrag och vi kiinner oss “trygga med det”,
dessa mal &r vil ventilerade hos oss som arbetar med socialtjdnst och visar tydligt att vi arbetar i
en malstyrd organisation. P4 det &vergripande planet finns alltid socialtjanstlagstiftningen med,
tex. pd vara APT-moten, vid maldiskussioner etc. Att utveckla socialtjansten mot mindre
myndighet och mera service ar ett langsiktigt mal.

I styrdokumentet (se bil 3) finns fem dvergripande inriktningar, se nedan, samt tre malgrupper.

¢ individ- och familjeomsorg skall bidra till att tillgodose invanarnas behov av trygghet,
omsorg och livskvalitet
detta skall ske genom tidiga, férebyggande insatser, utifran behov och med 6msesidig respekt

¢ individ- och familjeomsorg skall uppfattas som tillginglig och tydlig i vad man
tillhandahéller for service och pa vilken nivé

o samverkan och nitverksbyggande for utveckling och for individens bista skall prioriteras

e individ- och familjeomsorg skall ha tydliga rutiner och former for uppfoljning och
kvalitetssikring av vidtagna &tgérder

Inga av ovanstdende fem inriktningar &r métbara utan bryts ned pa nista nivd. Styrdokumentet &r
ett mycket kiint dokument i ledningsgruppen som man rittar sig efter. Av enheterna uppfattas de
som stod i ett overgripande perspektiv, inriktningarna dr bra och hjilper oss att ta fram
fungerande verksamhetsmal. P4 ett 6vergripande plan arbetar vi hela tiden dven med lagstiftning
som styr vart agerande. Man har dven inom IFO ett langsiktigt mal, att inom ett femarsperspektiv
ar 2012 vara 75 % serviceenhet och 25 % myndighet.
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Utifran styrdokumentets fem &vergripande mal inklusive mélgrupperna har man brutet ned
utskottets verksamhetsmal i fem olika punkter (1-5) med totalt elva stycken malinriktningar bade
mitbara och icke métbara (se bilaga 4).

Inom dessa fem punkter, finns det en blandning av bade tydliga och specifikt métbara mal som
skall uppfyllas under innevarande ar och dven i ett lingre tidsperspektiv. Det finns &ven mer
mjuka och icke kvantifierbara mél och nagot fall som under punkt 4, anges e¢j mal utan medel.
“Utreda mojligheterna till samverkan inom Sipa-omradet, till boende for funktionshindrade med
komplexa behov”.

Ur ett utomstaende perspektiv bor det finnas forbéttringspotential i att ytterligare fortydliga och
utveckla och ”vissa” malen infor framtiden. Som ett exempel pé detta kan tas ett av malen under
punkt 1; “Bostdder for funktionshindrade — tillgodose bifall om bostad enl. LSS och verkstilla
besluten inom rimlig tid”. Vad ar rimlig tid, och med hansyn &ven till rattsakerheten (icke
verkstillda beslut anmalas till sociala myndighetsnimnden) bor detta mal fortydligas.

Fér att na malen under punkt 2 tva arbetar man med omfattande underlag (excel) for att styra och
folja upp. Trots detta upplever man i vissa fall att det kan vara svart att gora bra analyser. Vad
giller malen under punkt 3 och 5 (skall var i bruk 2008) séger man sjilva att man har en bit kvar i
maluppfyllelse. Man #r klart medvetna om dessa svagheter och arbetar aktivt med att forbéttra
dven om det tar tid. Det dr dven hir tydligt att ekonomiska ramar styr omfaitningen pa
verksamhetens insatser och genomférande.

Inom ungdomsteamet pagar ett arbete ihop med Kungsbacka med stdd av GR att vidareutveckla
arbetet med nyckeltal gillande insatser inom socialtjansten for att styra och folja upp pa ett bittre
sitt. Ett arbetssdtt som man anser utvecklande och som bidrar till att forbéttra.

Det finns god ekonomisk kontroll i bigge enheterna. Bland annat har man vil utarbetade mallar
for att folja upp och prognostisera utfallet av institutionsplaceringar, familjehem och ovriga
vardkostnader. Man foljer dven upp kvalitetsmal, till vilken gagn man &r for klienten. ”Via stodet
fran ekonomi kan vi knyta ihop verksamhet och ekonomi, analysera hur vi skall arbeta mer
effektivt”. Bra att den person som stoder oss fran ekonomi dven dr med pé ledningsgruppsmdten.

Vid intervjuerna har det tydligt framkommit att &ven har sker ett strukturerat och systematiskt
arbete med att styra mot malen och dven folja upp pé ett strukturerat sétt for att utveckla. For att
pa medarbetarnivd tydliggora vad som giller angav man som exempel inom
socialmedicin/psykiatri att det finns skriftliga uppdrag till medarbetarna for att alla skall veta vad
som giller.

Ur ett helhetsperspektiv 4r man dven sjalvkritiska och sager foljande; “Generellt kan vi bli béttre
inom hela kommunen pa att utvirdera. Vi utvecklar och gar framit men analyserar for litet vad
det gav”.

Fran ett verksamhets- och dven ur ett organisatoriskt perspektiv saknar man ett socialt utskott, da
“vara fragor drunknar bland alla andra”, dven om vi har en bra dialog med de politiska
foretridarna. All rapportering sker ju inte bara skriftligt utan ”det ar dialogen oss emellan som &r
viktig”.
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Intervjuerna och det material som visades som stéd for hur man bedriver styrning och uppf6ljning
visar att det finns genomarbetade rutiner dock inga faststillda interna kontrollmoment.

Samhillsbyggnad

Inom samhillsbyggnad har utvalts tva enheter dels VA och avlopp som har eget styrdokument
och dels milj6 och hilsa som inte finns omnédmnt i samhéllsbyggnads dvergripande styrdokument
utan som har ”andra géllande styrdokument”, se nedan.

Styrdokumentet fran KS for samhéllsbyggnad innehéller tvd mal pa Svergripande nivé som i vart
fall synes gilla for milj6 och hélsa samt dven VA;

e Enheten skall erbjuda kommunens invanare och verksamhetsutdvare produkter/tjdnster inom
hela samhillsbyggnadsomradet med god service, kvalitet och produktivitet. Radgivning och
information skall vara en naturlig del i alla kontakter.

e Enheten skall aktivt arbeta enligt kommunens antagna miljéplan och de lokala miljomélen.

Vatten och avlopp (avgiftsfinansierad verksamhet)

Styrdokument
Energi och milj6 bestar av fjarrvarmeverksamhet, VA- verksamhet samt renhllningsverksamhet.
I styrdokumentet beskrivs VA- verksamhetens mal;

e Tillgangen pa dricksvatten i Stenungsunds kommun skall langsiktigt sdkerstéllas.
Dricksvattnet som tillhandahalls genom kommunens vattenforsrjning skall vara hilsosamt,
rent och vilsmakande i alla delar av ledningsnétet.

o Avloppsvattnet skall omhéndertas och renas pa ett tekniskt och ekonomiskt optimalt sétt.

e Anslutna verksamheter skall regelbundet kontrolleras sa att skadliga utsldpp i avloppsnitet
minimeras.

o En god standard skall uppritthallas p4 kommunens samtliga ledningsnét genom kontinuerligt
och systematiskt sanerings- och fornyelsearbete.

e Genom organisationen forindra och forbéttra samarbetet inom de tekniska omréadena.

KS mal i styrdokumentet till VA-verksamheten 4r ej kvantifierade eller méitbara utan anger ur ett
dvergripande perspektiv vad som giller.
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Verksamhetsmal

e Ta fram och inlimna en vattendomsansokan till Miljddomstolen avseende en ny framtida
vattentikt i Stenungsunds kommun

e Fortsatt arbete med sanering och férnyelse av samtliga ledningsnét for att uppna erforderlig
standard samt 1angsiktigt klara kommunens befolkningstillvéxt.

e Ovidkommande vattenméngd till spillvattennitet skall vara under 30 % av totala
spillvattenméngden.

e Antal anmérkningar avseende dricksvattenkvalitet enligt Livsmedelsverkets krav skall vara
mindre dn 20 st. per 4r.

o Férlust/svinn av dricksvatten skall vara mindre &n 20 % av totala méngden under ett ar.

¢ Genom en om-/nybyggnation av Stravlidens personalbyggnad for att uppna dndamalsenliga
personalutrymmen for Va- enhetens medarbetare.

Av de sex verksamhetsmalen r hilften klart métbara och de Svriga tre mer uppndendemal.

Vikarierande VA-chefen har endast arbetat en kortare tid, han var ej anstilld vid framtagandet av
budget, styrdokument och verksamhetsmalen. Detta innebar att han av naturliga skl har svart att
uttala sig om bade KFs dvergripande mal samt bakomliggande fakta kring malformuleringar mm.
Hans fokus har sedan han borjade legat mycket pa de operativa fragorna, fa allt 16pande att
fungera samt pa bésta sdtt uppnd tidigare satta mal. For att styra och folja upp den lopande
verksamheten har han regelbundna arbetsplatstréffar var 14:e dag.

Arbete pagir med att inlimna vattendomsanstkan, ett projekt som ar forsenat da detta &r ett
omfattande arbete med méanga komplicerade fragestillningar. Arbete pagar fortlspande med
sanering men nyanliggningsarbete har prioriterats i forsta hand. Plan for atgirder och prioritering
for sanering haller pa att tas fram. Méngden spillvatten har Skat under &ret och pekar tydligt pa
behovet av att 6ka sanerings- och fornyelsearbetet. Forlust/svinn av dricksvatten ligger under
malet 20 %, i dagsliget 16 %, vilket &r betydligt bittre &n bade 2005 och 2006.

Anmirkningar avseende dricksvattenkvalitet har varit mycket f3 under aret, endast 1 st t.o.m.
augusti. Det 4r dock viktigt att papeka att da vatten kops fran Vattenfall 4r det endast i
distribueringsprocessen som kommunen sjalv kan péverka. I inkdpsfunktionen kan man
naturligtvis vara kravstillare.

Ombyggnad av Strivlidens personalbyggnad har upphandlats och ett forsta mote med
entreprendren holls i september.

Vad giller rapportering och uppfoljning har endast en rapportering genomfdrts (per augusti)
sedan VA-chefen tilltriidde. Detta innebir att alla administrativa rutiner och tillvigagéngssitt har
annu ej hunnit utvecklas till att bli inarbetade rutiner. Stod har erhallits frain ekonomi men det dr
4nnu inte helt klart vilket stéd som behdvs eller vad man kan fa stdd med. Det aterstar hér en del
arbetsrutiner att utveckla. Vad som framkommit ar att VA-chefen med automatik ej har fatt
ménadsrapporter, men de finns tillgdngliga via ekonomisystemet.

Faststillda mal Stenungsund (2).doc 14
© 2008 KPMG Bohlins AB, a Swedish limited liability partnership
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



5.7.2

Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen éver faststillda mal

Va-chefen har som “ny med andra 6gon” funderingar pa att ta fram nya/andra nyckeltal &t
politiken som kan vara mer upplysande vad giller produktion, distribution och rening.

Det har vid intervjun framkommit att det tar tid innan en ny befattningshavare fullt kan behérska
alla omraden och ha kinnedom om alla ridande rutiner si att styrning och uppfdljning av
verksamheten blir helt tillfylles. Nagot som blir uppenbart 4r att det maste finnas en genomténkt
och vilplanerad introduktion dir specifika frigor gillande kommunens budgetprocess, mélarbete
och styrning, uppfoljning och andra specifika forhallande tydliggors och formedlas for att den
nyanstillde snabbt skall kunna axla hela rollen.

Av den genomging som gjorts av rapportering och uppfoljning enligt ovan framgar det att
uppfsljningen gjorts pa ett likartat sdtt som Svriga granskade enheter. Detta innebir inte att det
vid granskningen konstaterats nigra storre brister i den interna kontrollen speciellt med hénsyn
till den korta tid som vikariatet pagatt. Det finns dock helt klart en potential att forbittra.

Miljo och hilsa

Miljo och hilsa skiljer sig frin &vriga granskade enheter pi si sitt att man skiljer pa
“myndighetsbiten” som dr knuten till Tekniska myndighetsndmnden (TMN) och
verksamhetsdelen, den 6vriga verksamheten som &r knuten till KS-utskottet. Miljé och hélsa har
darfor tagit fram en speciell verksamhetsplan; “Tillsynsplan for Tekniska myndighetsndgmnden
tillsyn 2007 enligt Miljobalken, Livsmedelslagen och Djurskyddslagen”. Denna plan antas érligen
av myndighetsnamnden. Namnden har ingen budget och ingen anstilld personal. For att folja
verksamheten har nimnden ménatliga méten (10-11 st/ér).

Ett 6vergripande styrdokument som tagits av KF ar 2002 ar skriften; Miljomal for Stenungsund
(miljoplan). Denna plan haller nu pa att reviderats och nya mal har nu utarbetats for de nérmaste
fyra &ren. Den nya planen har icke beaktats vid granskningen men da information erhallits vid
intervjun gillande detta arbete noterar vi att ytterligare nodvindig utveckling av miljomradet
pagar.

Det skall noteras att verksamheten #r extremt lagreglerad och TMN har limnat langtgéende
delegation till tjinstemédnnen, dock faststiller KF taxor.

Den faktiska tillsynen bedrivs av miljé och hélsoskyddsavdelningen inom samhalls-
byggnadsenheten. For denna verksamhet har miljé och hilsa egen budget inom samhillsbyggnad
utgdrande ca 10 % (ansvar 324 verksamhet 811). Grunden for denna budget ar den
behovsutredning som goérs for att genomfdra vad lagstiftningen kréver. Chefen for
samhillsbyggnad bereder miljoenhetens fragor infor “dragning” i KS.

Som underlag for milj6 och hilsas tillsynsplan har framtagits ett underlag “tillsynsutredning” som
uppdateras varje ar for att bedoma tillsynsbehovet for alla verksamhetsenheter inklusive vilka
resurser och vilken kompetens som ndmnden anses behdva.
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Arets plan, f5r 2007, antogs av tekniska myndighetsnimnden 2006-04-05. Denna plan motsvarar
da de ovriga enheternas styrdokument men kan snarare tolkas som ett inriktningsdokument.
Tillsynen delas in i en grundliggande tillsynsverksamhet som utgdr frén tidigare prioriteringar
och dels tillkommande tilisynsverksamhet. Det finns &ven flera andra styrande dokument som
paverkar verksamheten och som méste samordnas, exempelvis energiplan och klimatstrategi mm.

Tillsyningsutredningen for ar 2007 visade pa ett totalt resursbehov pd ca 9,6 tjénster medan
tillgingliga resurser var 7,5 tjdnster. KS &r den instans som har ansvar {or de ekonomiska resurser
som ligger till grund for de prioriteringar som skall goras i verksamheten.

D4 tillsynsbehovet r betydligt storre &n de resurser som finns tillgingliga, “kort om folk”, har ett
antal prioriteringar gjorts under ar 2007 vilket finns dokumenterade i tillsynsplanen for 2008. Att
beddma dessa prioriteringar ur ett styrnings- och uppfoljningsperspektiv anser vi ligga utanfor
detta granskningsuppdrag.

Vad giller uppfoljning under aret ingér den i samhillsbyggnads ekonomiska rapportering
(budgetuppfoljning och prognos) som sker i april och augusti samt vid &rets slut. Vad giller egen
uppfoljning tas driftbudget ut varannan ménad. Rapportering av tillsynsplanen for 2007 sker i
TMN i januari 2008, varefter &ven KS erhaller dokumentation.

For att utveckla och sikerstilla arbetet inom denna enhet vill miljochefen utveckla ett
kvalitetsledningssystem som sikerstdller bdde arbetssitt och dokumentationshantering for att
kunna styra och folja upp bittre samt tydliggéra verksamheten mot allménheten. Ett lovvirt
initiativ som sannolikt bor ge battre mojligheter att tydliggdra mal, samt roller och ansvar. Att
bittre hantera bade verksamhet och myndighetsutovande inklusive formerna for styrning och
uppf6ljning.

I samband med detta utvecklingsarbete bor dven en Sversyn ske vad giller organisatoriska
samverkansformer och rapportering. Tidigare har miljdchefen inte ingatt i samhéllsbyggnads
ledningsgrupp, vilket till en del forsvarat att fi ut information och skapa forstaelse for hur
lagstiftningen inom detta omrade styr, bade intern/externt. Hanteringen av den interna
granskningsrollen bor dven ses dver, speciellt som det ligger i uppdraget att dven granska den
egna kommunens vidtagna atgarder och beslut som berdr miljo och hilsa.

Intervjuerna och det material som visades som stod for hur man bedriver styrning och uppfoljning
visar att det finns rutiner och intern kontroll inom omrédet men att det dven finns ett behov av att
utveckla och forbittra. Rutinerna for uppfoljning av den egna budgeten med stéd av ekonomi
synes fungera bra.

I detta sammanhang skall ocksa papekas att miljochefen tilltrétt under aret och dven hér tar det tid
innan alla rutiner gillande styrning och uppfoljning &r pé plats. Det &r dock viktigt att papeka att
vi inte tagit del av den rapportering som chefen for samhillsbyggnad gor infor KS och den
information som TMN erhaller vid sina manatliga moten.
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6.1

6.1.1

Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen éver faststillda mal

Rapportering till den 6vergripande politiska nivin

Rapportering och uppfoljning under aret

KF, KS och utskotten erhaller Svergripande skriftlig rapportering vid tre tillfdllen per april, per
augusti (inkl prognoser vid bigge tillfillen) samt vid arets slut genom A&rsredovisningen.
Arsredovisning ar naturligtvis mycket mer omfattande med mer heltickande redogorelser. I denna
laimnas forutom omfattande ekonomisk rapportering (i flera fall 4r den kompletterad med
nyckeltal) dven en rapportering éver &ret som gatt, verksamheternas redovisning, inklusive en
utblick mot framtiden samt personalredovisning.

Vid uppfsljningen under aret limnas information om delarsresultat och prognos heldr, avvikelse
mot budget inklusive kommentarer. Redogdrelse for maluppfyllelse for de olika verksamheterna
vid respektive tidpunkt inklusive i ndgra fall nyckeltal. Det dr dock viktigt att beakta att
ombudgeteringar sker under &ret dér ramjusteringar gors bade uppét och nedét. Vi har tagit del av
ombudgetering 2007:3 inklusive dartill horande forklaringar.

Vid granskningen har vi tagit del av de bigge delarsrapporterna samt dven gjort en tillbakablick i
arsredovisningen for 2006. Genomgangen i arsredovisningen har gjorts for att fa bittre
helhetsforstéelse samt en plattform for granskning av innevarande ar. Erhalla en uppfattning hur
den avslutande rapporteringen for verksamhetsaret gors i en mer slutlig form (dven folja de mal
som fanns férra aret och som dven ér aktuella for innevarande r).

Det skall redan hir tydligt noteras att i granskningen har vi inte tagit del av den rapportering som
sker i respektive utskott och inte heller all dvrig skriftlig information och muntlig dialog som
forekommer under aret. Synpunkterna avser dirfor endast den skriftliga rapporteringen vid dessa
tre tillfillen och huvudsakligen uppfdljning per april och augusti av utfall och prognos inklusive
rapporterad méaluppfyllelse.

Sammanstiillning av granskad rapporteringen

For att exemplifiera och tydliggora samt fa en Sverblick hur vi gjort nedanstaende tabeller for tva
verksamheter och de tre dvriga verksamheterna kommenteras med text.

Barnomsorg och skola

Delarsresultat per bade april och augusti visar positiv avvikelse p4 2,9 mkr, och en prognos for
helaret +/- 0. Hir skall da beaktas att ramen for skola och barnomsorg har ombudgeterats med
+4,5 mkr. Redogorelse limnas for vad man baserar prognosen pa. For respektive mél limnas
beskrivningar och information for vidtagna atgérder och hur arbetet bedrivs for att uppné malen, i
augusti limnas dven redogdrelse for hindelser under 2007.
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Stenungsunds kommun Kommunrevisionen

Internkontrollen over faststillda mal

Nedan visas en forkortat en sammanfattning av maluppfyllelse for de tre rapporteringstillféllen.

Verksamhetsmal AR 2006 Uppfdlj April 07 Uppfoljning Augusti 07

Alla elever uppna Svenska 96% Svenska 96% Svenska 97%

godkiint i tre Matematik 95% Matematik 95% Matematik 95%

kirnimnen ( Mal Engelska 93% Engelska 93% Engelska 95%

95%) (foljs upp ldsarsvis)

Ingen utsiittas for Maéluppfyllelsen Maluppfyllelsen &r Maluppfyllelsen &r god

kriinkande ir god god

behandling

Alla uppleva Mindre god Mindre god Mindre god

jamstiilld behandling | maluppfyllelse méluppfyllelse maéluppfyllelse

Oka mangfalden Mindre god Mindre god Mindre god
maluppfyllelse maluppfyllelse maluppfyllelse

Det kan konstateras att rapportering om maluppfyllelse och &ven texten géllande respektive mal
vid dessa tre tillfillen &r i princip densamma. Den kompletterande text som finns till varje mal &r
av beskrivande karaktir och innehaller lite analyser.

Maltid

Delérsresultat per april &r -325 kkr och i augusti visar var resultat +4 kkr, prognosen for helar ar
360 kkr (avser helt aldreomsorgsdelen) Ramjustering skett med +800 kkr fran ursprunglig

budget.

Verksamhetsmal AR 2006 Uppfolj April 07 Uppfoljning Augusti 07
Maten tillagas nira.. Maluppfyllelse Maluppfyllelse Miluppfyllelse delvis
Tva enheter minska delvis uppnadd delvis uppnadd uppnadd
varmhallningstid 24 %

Minska biologiskt avfall | Maluppfyllelse Maluppfyllelse Maluppfyllelse delvis
med 5% delvis uppnadd delvis uppnadd uppnadd

Fa en forskola KRAV- Malupptyllelse Maluppfyllelse Maluppfyllelse uppnadd
godkiind uppnadd uppnadd
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Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen éver faststillda mal

Det kan konstateras att rapportering om maluppfyllelse och dven texten gillande respektive mél
vid dessa tre tillfillen 4r i princip densamma.

For bade skola och barnomsorg finns det en potential att utveckla rapporteringen enligt nedan.

For att man pa overgripande politisk niva skall kunna dra rétt slutsatsen om méluppfyllelsen &r
tillfredstillande eller inte méste de foljas upp med analyser, det vill séga att det inte ricker med
beskrivningar och att resultaten sammanstills i en rapport. Uppfoljelsen maste syfta till att
identifiera avvikelser mot malen och att det sker en analys av vilka faktorer som foranlett
avvikelsen. En utvirdering och analys med resultatfakta som ger underlag at politiska foretriadare
for omprovning och korrigeringar och forbittringar inom respektive verksamhet. Att de mél som
ir satta foljs upp i den utstrackning som en vil fungerande malstyrningsfilosofi krédver.

Individ och familjeomsorg (IFO)

Delérsrapporten per april visar pa ett +3,8 mkr och per augusti +2,1 mkr, prognos per augusti for
helér dr +1,2 mkr. Ram till och med augusti &r rensad for psykiatriboende som inte kommer igéng
under aret. Justeringen uppgar till -744 kkr.

Mal f5r IFO for ar 2007 4r forindrade mot arsredovisningen 2006 varfor nagon jimforelse mot
foregiende r ej gjorts. Vad giller rapporteringen for april och augusti 4r avrapportering géllande
maluppfyllelse for de fem punkterna identiska for samtliga. Texten vad giller maluppfyllelse
under de olika punkterna &r mycket kort och anges pa foljande sitt; Diskussion pagar, for tidigt
att ge svar pa, pagar, bor uppfyllas, uppfylls och uppfylls ej.

Om rapportering och analyser av de satta malen &r otillrickliga, finns risk att en del av tdnkt
styreffekt uteblir och méjliga atgarder uteblir. Det man kommunicerar ger inte ett klart samband
mellan resursdtgéng, prestationer, resultat och effekter.

VA-enheten

Delarsrapporten per april visar pa ett +785 kkr och per augusti + 652 kkr. Prognosen for VA-
verksamhet helar pekar pa ett underskott pad ca 600 kkr. VA-verksamhetens del av
exploateringsverksamheten och det nya sittet att redovisa paverkar prognosen.

For VA-enheten sker redogdrelse for maluppfyllelsen pa sa sitt att de kommenteras for respektive
mal i de tre fall de 4r mitbara med procentsats eller antal.
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6.2

Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen éver faststillda mal

Miljo och hiilsa

For miljo och hilsa gors ingen motsvarande egen rapportering vare sig i arsredovisningen eller
uppféljningarna per april och augusti. Rapportering sker till TMN och KS, vilken vi inte tagit del
av.

Prognos per helar for de granskade enheterna

I uppfoljningen per augusti visar de granskade enheterna pa foljande prognosavvikelse helar mot
budget, efter ombudgetering 2007:3. Avvikelser som &r mycket laga i forhallande till
nettokostnaderna. Storleken pa budgetavvikelserna indikerar att budgeten &r ett fungerande
styrmedel. Aven i arsredovisningen for 2006 visades god budgetfoljsamhet och sma avvikelser.

I uppf6ljningen per augusti 2007 finns foljande avvikelser;

Barnomsorg och skola, 0,0 kr
Maltid -300 kkr.

IFO+1,2 mkr
Samhillsbyggnad/miljo 0,0 kr
VA -0,5 kr

Vara viistenligaste synpunkter pa den 6vergripande granskningen

Vi vill hir nedan Idmna foljande synpunkter fran granskningen samt ge forslag pd forbattringar
hur den &vergripande avrapporteringen kan utvecklas och bli mer levande for de politiska
foretradarna.

I dagsliget dr den uppfoljning som sker pa bade dvergripande som underliggande niva av alltfor
beskrivande karaktir, med for lite analys och slutsatser. Den redovisning av mitbara mal som
sker kompletteras ibland med kommentarer men i si fall mycket korta och utan analyser och
slutsatser. Den styrinformation som limnas till exempelvis nyckeltalen &r mycket begriansad da
kommentarer saknas. Rapporteringen som gors idag blir mycket till en gonblicksbild presenterad
i absoluta och procentuella tal eller en kort beskrivning av maluppfyllelse.

I KFs 6vergripande styrdokument finns dven sex mal for personal och ledning i kommunal
verksamhet, inte métbara utan mer "mjuka” (se bil 1, sid 3). Nagon redovisning och uppf6ljning
av dessa mal sker inte i arsredovisning ej heller i delarsrapporteringen. I arsredovisningen for
2006 limnas en dvergripande personalredovisning men ingen uppfoljning av de dvergripande
maélen.

Av granskningen framgar dock att det pa de flesta hall finns en god kdnnedom om de mal och
riktlinjer som styr verksamheterna.
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Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen over faststallda mal

Inom respektive verksamhet dr personalen den absolut viktigaste resursen samtidigt som den dven
utgor den storsta kostnadsmassan. Infor framtiden bor avrapportering, uppfoljning och analys, hur
man arbetar med dessa Overgripande mal samt andra inom personalomradet viktiga
fragestillningar utvecklas. Det 4r viktigt att visa hur man arbetar med att utveckla den egna
organisationen, en nyckel till framgang som skapar delaktighet och engagemang vilket ger storre
mdjligheter att mota morgondagens krav. Det dokument som framtagits gillande ”Var syn pa
medarbetar- och ledarskap” visar att mycket redan gjorts pé ett bra stt, det géller att fortsitta pa
inslagen viig samt att bygga vidare pa den goda kultur som rader i organisationen.

Malstyrningen stiller hoga krav pa uppfoljningens omfattning och innehall pa respektive niva for
att ge en god helhetsbild. Inte bara korta beskrivningar och mitresultat utan dven analyser,
redogdrelser och kommentarer for hur langt man natt, kommande steg och atgirder som mdste
vidtas beroende pa ekonomiska utfall med beaktande av bade risk och visentlighet. Oka
styreffektiviteten och maluppfyllelse, kedjan mita, analysera, agera och utveckla/foréndra.

Det #r viktigt att dven ge beskrivningar av md&jligheter och problem i malarbetet, hur
verksamheterna har klarat sitt uppdrag och den service man skall utfora inom tilldelade resurser.
Inkludera synpunkter och redogdrelse pd uppnadd effektivitet, slutsatser och atgirder utifran
vunna erfarenheter for att ytterligare utveckla och forbéttra verksamheten. Ange vilka viktiga
framtidsfragor man vill lyfta upp och som paverkar, ge ett bittre underlag for politisk styrning
och vilgrundade beslut.

Ge et bredare perspektiv pa uppfoljning, lite mer utforlighet med analyser for att oka forstaelse
och information om vad som sker i verksamheterna. Det som pd dvergripande niva har betydelse
for helhetsforstaelse och framtida utvecklat malarbete. Att analyserna ér sa utformade att de kan
anvindas for utveckla mélen for kommande ar.

Det giller att utveckla arbetsformer for en effektiv rapporteringsprocess pa alla nivéer, dér alla
involverade forstar att genomarbetad uppfoljning och analys ger de nodvéndiga beslutsunderlag
som politiken kriver for att styra och utveckla verksamheterna pé bade kort och lang sikt. Den
uppfljning som gors maste kopplas till roll och ansvar péd respektive niva, uppfdljningen skall
visa pa bade delarna och helheten. Genom kontinuerliga och djupare analyser av resultaten pé
verksamhetsniva ges dven mojligheter for medarbetare pa olika nivaer att sjilva korrigera och
forbittra sitt arbete.

D4 rapportering sker tvd ganger under aret kan man vid dessa tillfallen vilja olika fokus och
fordjupningar, for att kunna ge en bittre bild exempelvis utifran risk och visentlighet.

Det giller att pa tjdnstemannanivd ta ett storre ansvar for att utveckla uppfoljning och
beslutsunderlag. Vil genomarbetade analyser som ger underlag for béttre styreffektivitet. Hjélpa
de politiska foretridarna att prioritera i malarbetet, med férre och bittre underbyggda mal, mer
effektivitetssokande som frimjar sambandet resursatgang, prestationer resultat och effekter.
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Stenungsunds kommun Kommunrevisionen
Internkontrollen over faststillda mal

Vil fungerande uppfoljning och god ekonomisk styrning, kontroll under verksamhetsaret ar
oerhort viktiga aspekter som visar hur den interna kontrollen fungerar. Vad som framkommit vid
granskningen &r att det finns god kontroll ver ekonomiska skeenden, utfall och prognos pa béade
pa lokal som &vergripande niva. Vi noterar dock att det i regel inte finns nagon tydlig koppling
mellan resursforbrukning och prestationer. Mer kraft bér dock ldggas pa att utveckla
rapporteringskedjan och uppfSljning, speciellt gallande analys och utvirdering for att fokusera pa
viktiga framtida strategiska méal som utvecklar verksamheterna i ritt riktning.

Goteborg som ovan

KPMG Bohlins AB
&(//7
Bj&np Ortendahl Gorat Fohansson
%:riserad revisor och
certifierad kommunal revisor
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Bilaga 1
KFs Mildokument

Kommunfullmiktiges maldokument for kommunstyrelsen 2004 - 2007

Malen uttrycker fullmiktiges vilja nér det giller ortens utveckling och skall arligen
aktualiseras i samband med budgetarbetet.

e Medborgarnas méjligheter till inflytande och demokrati skall sikras. 1 Stenungsund dr
ledorden helhetssyn, insyn, 6ppenhet och delaktighet.

e Stenungsund skall vara en attraktiv ort for boende, foretagande och besdkande.

e Stenungsundsborna, ndringslivet och besdkare skall fa rétt service och god kvalitet. Varje
kommundel skall efter sina forutsittningar ges mojligheter att utvecklas.

e Stenungsund dr en kommun som végar ga fore. Vi virnar om vér fantastiska miljo som
skall bli ett arv till kommande generationer.

Kommunstyrelsen har ansvar for att, inom givna ekonomiska ramar verka i enlighet med
maélen.

Mal for alla medborgare (15 st)

Alla medborgare ska kdnna sig bemdtta med vérdighet och respekt.
Alla medborgare ska kinna sig trygga och sikra pa “gator och torg”.
Medborgarna upplever att politiska beslut dr begripliga och vil underbyggda.

Det skall finnas m&jlighet till medborgarmedverkan, bl a genom ungdomsfullméktige och
kommundelsstimmor, fragestunder i fullméktige, nitverk av olika slag mm.

Demokrati- och inflytandefragor skall utvecklas kontinuerligt.
Alla medborgare oavsett etnisk bakgrund skall vara en tillging i samhillet.

Alla medborgare med nagon form av funktionshinder skall utifrén sina forutsdttningar ha
mdjlighet att leva ett likvdrdigt liv med andra medborgare.

Alla medborgare ska uppleva att kommunen &r foregangare och aktivt verkar for jamstalldhet
mellan konen.

I Stenungsund skall det finas en méngfald av boendeformer sa som hyresrétter, bostadsritter
och enskilt dgande.

Medborgarna ska uppleva att kommunen vidtar effektiva atgarder som leder till en langsiktigt
hallbar utveckling.

Alla medborgare skall ha tillging till sékra och miljévinliga kommunikationer.

Vid ny- och ombyggnad skall bostdder anpassas fran borjan sd att man kan bo hemma si
linge man vill och kan.
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Bilaga 1
KFs Maldokument

Medborgarna ska uppleva att kommunen kinnetecknas av ett levande och varierande
landskap med vilskotta gronomraden.

Medborgarna skall erbjudas snabba IT-forbindelser.

Stenungsundsborna ges mdjlighet till engagemang i forebyggande hédlsoaktiviteter som bidrar
till 6kat kroppsligt och sjélsligt valbefinnande.

M3l for barna och unga (12 st)

Barn och ungdomar ska ges mojlighet att medverka i kulturskolan.
Barn och unga ska uppleva att deras kreativitet uppmuntras och sjalvfortroende starks.

Elever ska i sin utbildning na resultat i sin kunskap och f6rméaga som ger behorighet for
vidare studier och arbete.

Barn och unga ska erbjudas ett brett utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som leder till
deltagande och medskapande.

Barn och unga ska uppleva sig ha reellt inflytande 6ver sin vardag i forskola, skola och
fritidsverksamhet.

Flickor och pojkar ska i verksamhet uppleva réttvis behandling

Barn och unga ska bli sedda och kénna sig trygga och sikra i forskola, skola och
fritidsverksamhet.

Barn och unga ska forberedas for att leva i ett mangkulturellt samhille och i en
internationaliserad vérld.

Kommunen ska aktivt medverka for att barn och unga ar helt drogfria.
Barn och unga ska uppmuntras till allsidiga mojligheter till fysisk aktivitet.
Mobbing och véld ska inte tolereras.

I varje kommundel ska finnas minst en skola.

Mal for vuxna (5 st)

Utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for vuxna ska upplevas attraktivt, bidra till bildning
och stimulera till deltagande och medskapande.

Kommunen ska verka for hojd utbildningsniva och uppmuntra mén och kvinnor att studera till
ldgst gymnasieniva.

Alla ska ges mojlighet att studera pa hogskola.

Familjer och enskilda som befinner sig i en utsatt och svar situation stods pa ett vérdigt och
utvecklande sitt.
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Bilaga 1
KFs Maldokument

Stenungsund ska arbeta for en héllbar tillvixt som ger hog sysselsittning och 1ag arbetsloshet.

Mal for éldre (4 st)

Aldres erfarenhet tas till vara genom delaktighet i yrkesmissiga, sociala, kulturella och
medborgerliga sammanhang.

Man ska kunna bo kvar i sin sjidlvvalda bostad &ven vid stora behov av véard och omsorg.
Anhoriga och vardtagare uppmuntras till samverkan inom &dldreomsorgen.
Nirstaende och anhériga som vérdar dldre ska uppleva att de far stdd och stimulans.

Mal for ekonomi (4 st)

Kommunens verksamheter ska bedrivas inom ramen for en ekonomi som gagnar savil dagens
skattebetalare som kommande generationer.

Laneskulden ska minska i kommunkoncernen sa att tillgangarna 6verskrider skulden 2006.

For en kort- och langsiktig planering skall utbyggnadsbehoven i form av planldggning av
bostider, infrastruktur, rekreationsomraden, skolor, lokaler mm bemétas snabbt och effektivt.

Kommunen och kommunens bolag ska inte a ekonomiska risker, som forsémrar ekonomin
eller den kommunala servicen.

MaAl for personal och ledning i kommunal verksambhet. (6 st)

For att kommuninvanarna ska tillforsikras bista mojlig service och bemétande ska
kommunen anstéllda

trivas med sin arbetsgivare och pa sin arbetsplats

ha utbildning for och férméga att klara sina arbetsuppgifter

ha lika 16n for likvérdigt arbete

kunna péaverka hur arbetet organiseras och sin arbetssituation.

vara vilinformerad om de mal och riktlinjer som styr verksamheten samt
erbjudas heltidsanstéllningar till dem som s 6nskar.

Antagna av KF 2003-12-15, § 128

Summa mal enligt ovan 46 st
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Bilaga 2
Skola/barnomsorg

Skola, barnomsorg
Kommunstyrelsens styrdokument

Barnomsorgen och skolan skall ligga grunden for ett livslangt larande. Verksamheten skall
vara trygg, larorik och positivt inriktad for alla barn och elever som deltar. Barnen/eleverna
skall erbjudas e god pedagogisk verksamhet, dér omsorg, fostran och ldrande bidrar till en
helhet. I samarbete med hemmen skall barnens och elevernas utveckling till ansvarskdnnande
minniskor och samhéllsmedlemmar frimjas.

Barn och elever skall med stigande alder f4 mgjlighet att ta ansvar for sitt ldrande och sin
arbetsmiljo. For att de ska bli medvetna om sin lirprocess och stodjas i sin utveckling ska var
och en ha en dokumenterad individuell utvecklingsplan

Varje barn och elev skall kéinna trygghet nir han/hon byter klassldrare/mentor.

Overlimnande av information fran klassldrare/mentor till ny klassldrare/mentor skall ske
professionellt s att ansvaret for barnet eller eleven kan tas Sver pa bésta sétt.

Forskola, familjedaghem och skolor skall vara arbetsplatser dér alla skall kdnna sig trygga och
siikra. Mobbing och véld kan darfor aldrig tolereras. Alla vuxna pa arbetsplatsen har ett
ansvar och skall flja upprittad plan mot krinkande sirbehandling, som bade innehaller en
forebyggande och en akut del.

Som ett stéd i verksamheten skall IT finnas och anvindas som ett naturligt redskap bade i
undervisningen och i administrationen.

KS § 5,2005-01-07
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Bilaga 3
IFO

Individ- och familjeomsorg

Kommunstyrelsens styrdokument

Alla invanare inom kommunen skall i s4 hog utstriickning som méjligt, utifran sin egen
formaga, erbjudas mojligheter till ett vérdigt liv. Minniskor med funktionshinder skall ha ett
liv sa likt andra manniskors som méjligt och i gemenskap med dessa.

Verksamheten skall byggas utifrdn helhetssyn. Den enskilde skall i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestimmande dver insatserna som ges/beviljas.
Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestdimmanderitt och
integritet. Barnperspektivet ska gilla.

Verksamheten skall frimja samarbete/samverkan med andra berdrda samhéllsorgan och
myndigheter. All samverkan skall ha ett tydligt syfte med métbara mal.

e individ- och familjeomsorg skall bidra till att tillgodose invanarnas behov av trygghet,
omsorg och livskvalitet

o detta skall ske genom tidiga, forebyggande insatser, utifran behov och med dmsesidig
respekt

e individ- och familjeomsorg skall uppfattas som tillganglig och tydlig i vad man
tillhandahaller for service och pa vilken niva

e samverkan och nitverksbyggande for utveckling och for individens bdsta skall prioriteras

e individ- och familjeomsorg skall ha tydliga rutiner och former for uppfoljning och
kvalitetssikring av vidtagna atgérder

Malgrupp

1. Barn/unga och familjer med psykosocial problematik eller som riskerar en ogynnsam
social utveckling.

2. Vuxna med missbruk och/eller psykiatrisk problematik
Inom denna grupp prioriteras
e Familjer med barn dér den ena eller bada forildrarna har ett missbruk
e Ungdomar och unga vuxna
¢ Kvinnor
e Personer med akuta somatiska och/eller psykiatriska symptom

3. Personer med funktionshinder som har ritt till insatser enligs LSS eller SoL.
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Bilaga 4
IFO

Utskottets verksamhetsmal

Utifran styrdokumentets fem ¢vergripande mél:

Punkt 1

Punkt 2

Punkt 3

Punkt 4

Punkt 5

Bostider at alla - inga hemldsa i kommunen. 2007 utreds mojligheterna till ett
lagtroskelboende med mojlig start 2008/09

Bostider for funktionshindrade — tillgodose bifall om bostad enl. LSS och verkstilla
besluten inom rimlig tid

Funktionshindrade som gar ur gymnasiesirskolan skall kunna erbjudas daglig
verksamhet.

Sénka antalet varddygn pé institution med 365

Sinka antalet varddygn péa familjehem med 365

10 % av dem som soker sig till socialmedicinska avdelningens kvinnomottagning
skall inom ett ar ha avslutat sina behandlingsinsatser

10 % av dem som soker sig till socialmedicinska avdelningens missbruksvérd skall
inom ett 4r ha avslutat sina behandlingsinsatser

Klagomalsrutiner skall géras kiinda inom verksamhetsomradets alla avdelningar

Utreda mojligheterna, i samverkan inom SIMBA-omrédet, till boende for
funktionshindrade med komplexa behov

Inom ett femérsperspektiv skall andelen av befolkningen inom kommunen som &r
aktuella for insats inom Individ- och familjeomsorgens avdelningar Familjeomsorg,
Ungdomsteam och Socialmedicin sinkas med 1,8 % (2005 2,3 %)

Verktyget “Integrerad utvérdering” eller motsvarande skall vara i bruk 2008
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