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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Stenungsunds kommun genomfért en
granskning av sirskilda boenden inom #ldreomsorgen. I enlighet med uppréttad granskningsplan
har foljande fragor sirskilt belysts i granskningen; kommunstyrelsens roll i det strategiska och
langsiktiga arbetet, formerna for vérdplanering och bistdndsbedomning, dokumentation, intern
kontroll dver verkstillighet, hur styr arbetsledning upp personalbehovet och hur planeras det
sociala innehéllet i de boendes vardag.

Nedan sammanfattas vara visentligaste noteringar fran granskningen.
Organisering och styrning

Det ir oklart for flertalet av de vi intervjuat vilken politisk niva som ansvarar for det ldngsiktiga
och strategiska arbetet rérande kommunens dldreomsorg.

Kommunstyrelsens alimédnna utskott skall svara for helhetssyn, ekonomi och verkstillighet inom
dldreomsorgen. Alla beslut om insatser fattas inom sociala myndighetsnimnden som inte har
négot ekonomiskt ansvar.

De 6vergripande méalen for dldreomsorgen dr fran 4r 2004, ndgon revidering av dessa har inte
skett direfter. Granskningen har inte visat pa att det finns négra politiskt faststillda méal som beror
livskvalitet for dldre i vard- och dldreomsorgsboenden. Begreppet skilig levnadsniva inom
dldreboenden har inte definierats av politiken och didrmed ges inte tillrdcklig vagledning for
verksamheten Gver vilken kvalitet den skall halla.

Verksamhetsuppfoljning

Allminna utskottet far varje manad information om ekonomisk situation, antal beslut om bisténd i
form av plats vid sérskilt boende samt om antal ¢j verkstallda beslut.

Nagon uppfoljning/intern kontroll av att myndighetsutovningen sker pa ett rittssikert sdtt sker
inte, ej heller om riktlinjer for bistdndsbedomning och rutinbeskrivning for handlaggning
efterlevs.

Inom sirskilt boende finns en hel del rutinbeskrivningar upprittade i syfte att kvalitetssikra
insatserna for de boende. VAr granskning har inte visat att det sker en systematisk uppf6ljning av
att dessa foljs.

Planering och framférhallning

Granskningen har inte visat pa att det finns ndgon politiskt faststilld framtidsstrategi som
utgangspunkt for den langsiktiga planeringen och som styrdokument for dldreomsorgen.

En boendeutredning ar 2007 visade pa ett behov av 50 nya sérskilda boendeplatser fram till &r
2015. I budget for &r 2009 har medel avsatts for sju nya platser som dppnas i januari ar 2010.
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I oktober 2009 fanns totalt 20 ej verkstillda beslut om plats vid sérskilt boende varav fem
overstiger tidsramen om tre manader. Det 4r enligt var beddmning en kdsituation som inte ar
acceptabel.

Bistindsbedémning och vardplanering

Beslut om bistidnd i form av plats inom sérskilt boende ar inte specificerade i olika insatser vilket
vi beddmer vara bristfilligt d& den enskilde inte fér ett individuellt och detaljerat beslut. Beslutet
kan didrmed inte &verklagas och provas rattsligt. Vardplanering kring den boende sker av
personalen via utsedd kontaktperson inom verkstilligheten.

Dokumentation

Vara studier av savil utredningar och beslut som verkstéllighetens dokumentation visar pa vissa
brister. I detta sammanhang har intern kontroll och uppfoljning en mycket viktig funktion att
fylla.

Styrning av personalbehov

Respektive enhet styr personalbehovet i sin schemaldggning. Franvaro ticks upp av den
disponibla tiden som finns genom tidigare mojlighet att vélja tjanstgdringstid. De olika enheterna
anvinder personalresursen flexibelt, dver enhetsgrianserna. Detta racker inte alltid till for att svara
upp mot behoven/dkad vardtyngd som finns inom enheterna och personalforstirkning efterfrigas
ofta. Samtidigt finns besparingskrav pa verksamheten som inneburit nedskidmingar vilka fatt till
foljd att kvalitetsnivdn i verkstilligheten har fOrsimrats och inte kan anses vara godtagbar.
Kuvalitetsnivan presenterades for allménna utskottet under varen &r 2009. Var granskning har inte
visat pa att det fattats nagot politiskt beslut om 4&tgird med anledning av forvaltningens
presentation av rddande kvalitetsniva.

Planering av det sociala innehallet i vardagen

Arbetet med planering av det sociala innehdllet och aktiviteter for de boende sker olika mellan
enheterna. Det finns inte ndgon gemensam rutin for detta. Utdver vissa fasta aktiviteter skall det
sociala innehallet utgd fran de individuella genomfSrandeplanerna. Enligt de intervjuer vi
genomfort framkommer att planeringen av aktiviteter ar ett forbattringsomrdde. Nuvarande
personalbemanning innebir begrinsade mdjligheter att erbjuda de aktiviteter som de boende
onskar eller dr i behov av.
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Inledning

Vi har pa uppdrag av Stenungsunds kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en granskning
rorande sirskilda boenden inom aldreomsorgen.

Bakgrund

Varje kommun har enligt socialtjanstlagen, SoL, ansvar for att de som bor och vistas i kommunen
far det stéd och den hjilp som de behdver. Ansvarig ndmnd, i Stenungsund kommunstyrelsen och
allmanna utskottet, skall gdra sig vil fortrogen med levnadsforhéllandena i kommunen for dldre
ménniskor samt planera dessa insatser. Vid omfattande vardbehov kan ett sérskilt boende bli
aktuellt. For detta kriivs att vardtagaren ansdkt om och fatt ett positivt beslut om sdrskilt boende
genom bistdndsbeddmning vilket sociala myndighetsndmnden ansvarar for i Stenungsund.
Individen skall genom bistandet tillférsékras en skilig levnadsniva.

Fo6r Stenungsunds kommun har kostnaderna for vard- och dldreomsorg 6kat stort de senaste aren.
For &r 2008 visar sirskilda boenden ett budgetdverskridande med drygt 3 mkr. Ett dilemma for
kommunen ir dven bristen pa plats i sarskilda boenden for dldre.

En brukarundersékning ar 2008 visar att omsorgstagarna inte ar ngjda med det sociala innehéllet i
deras vardag vid sérskilt boende.

Syfte och revisionsmal

Det 6vergripande syftet med granskningen ir att resultatet av granskningen skall utgdra underlag
for revisorernas beddmningar och uttalanden i revisionsberattelsen.

Den $vergripande revisionsfrigan ar att granska hur nimnd och forvaltning styr, leder och foljer
upp verksamheten vid sarskilda boenden inom dldreomsorgen.

I enlighet med godkind granskningsplan har foljande revisionsfragor sirskilt belysts:

e Hur arbetar kommunstyrelsen med bedémning, planering och framforhalining fér sdrskilt
boende i kommunen? Vilken roll har kommunstyrelsen i det strategiska och langsiktiga
arbetet?

e Hur ser formerna for vardplanering och bistindsbeddmning ut och hur dokumenteras detta?

e P4 vilket sitt har kommunstyrelsen sékerstillt en god intern kontroll 6ver verkstillighet vid
sédrskilda boenden?

e  Hur styr arbetsledningen upp personalbehovet?

e Hur planeras det sociala innehéllet i de boendes vardag?
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Ansvarig nimnd och avgrinsning

Granskningen avser kommunstyrelsen, allmanna utskottet och sociala myndighetsnamnden.

1 granskningen har inte ingétt att undersoka de boendes uppfattning om verksamheten.

Metod

Granskningen har genomforts genom:
e Studier och analys av styrande dokument for verksamhet vid sarskilt boende.

o Intervjuer/samtal med foretridare for kommunstyrelsen, allminna utskottet och sociala
myndighetsndmnden, kommundirektor, vird- och aldrechef, avdelningschef sirskilda
boenden, enhetschefer, bistindsbedémare samt med personalforetradare.

e Aktanalyser; studier av utredningar och beslut om plats vid sérskilt boende samt studier
av dokumentation i verkstilligheten vid sirskilt boende.

e Skriftlig sammanstdllning och aterkoppling av granskningsresultatet samt en
avrapportering till kommunens revisorer.

Resultat

Organisationen

Politisk niva

Av véra intervjuer och dokumentstudier framkommer en blandad och otydlig bild av det politiska
ansvaret for verkstillighet av kommunens dldreomsorg. Enligt foretradare for kommunstyrelsen
har kommunfullmiktiges vuxenberedning det ldngsiktiga ansvaret och kommunstyrelsen och
allminna utskottet svarar for den arliga planeringen av ekonomi och verksamhet. Chefer och
personal uppger att det ir kommunstyrelsen som svarar for langsiktigheten och allménna utskottet
for den arliga planeringen. Det ir till allminna utskottet som avrapporteringar och information
fran forvaltningen sker, nigon kontakt med kommunstyrelsen och vuxenberedningen forkommer
inte.

For flertalet av de tjinstemin som vi har intervjuat &r det oklart vilken politisk niva som beslutar
och ger uppdrag till verksamheten.

Utredningar och beslut om plats i sérskilt boende ansvarar sociala myndighetsndimnden, smyn,
for. Granskningen har inte visat att det sker ndgon kommunikation mellan smyn och
kommunstyrelsen. I detta sammanhang kan ndmnas att kommundirektéren f n utreder den
politiska organisationen. For en tydligare styrning av kommunen finns forslag om att avveckla
myndighetsnimnderna vars verksamhet istéllet inrattas inom kommunstyrelsens ansvarsomrade.
Kommundirektérens underlag och forslag skall behandlas av demokratiberedningen for
diskussion och behandling under hosten.
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Forvaltningsniva

P4 forvaltningsniva ges en tydligare bild av ansvarsférdelningen.

Vard- och ildrechef har det 6vergripande ansvaret for den samlade vard- och dldreomsorgen. For
sarskilda boenden och kommunal hélso- och sjukvard svarar en avdelningschef.

For de 18 enheterna inom kommunens tva ildreboendena, Hilleback och Talldsen, ansvarar 5
enhetschefer. Respektive enhetschef dr arbetsledare for ca 30 personal. Det finns totalt 148
lagenheter och vid granskningstillfillet bor 151 personer i dessa.

Styrning och uppféljning

Mal och riktlinjer

Enligt vara intervjuer finns det inga specifika méil och riktlinjer for verksamheten inom
dldreboenden antagna av politiken. Under rubriken politiskt prioriterade mal i budgetdokumentet
for ar 2009 finns dock angivet fyra overgripande mél generelit for all dldreomsorg.

De 6vergripande mélen for dldreomsorgen dr desamma som kommunstyrelsen antog ar 2004 i
dokumentet “’styrdokument for social omsorg” vilka anger att de éldre skall

- kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och Gver sin vardag
- kunna aldras i trygghet och med bibehéllet oberoende

- bemotas med respekt

- hatillgang till god vard, omsorg och rehabilitering.

Utifran de 6vergripande mélen har forvaltningen uppréttat en verksamhetsplan 2009 for vard och
dldreomsorg. I planen finns vision, virdegrund och uppdrag samt verksamhetsmdl och tva
prioriterade omraden for ar 2009 angivna.

Respektive enhet inom #ldreboendena upprittar en handlingsplan 6ver hur de skall uppna mélen.

P4 individniva skall det upprittas en omsorgsplan/genomforandeplan for varje boende dér
planering och mal for insatser skall skrivas in i 6verenskommelse med den boende.

Riktlinjer/vigledande dokument for bistindsbedomning géllande vard- och dldreomsorg finns
antagna dels av allménna utskottet 2009-04-20 dels av sociala myndighetsndmnden 2009-06-02.
Vigledningen tar frimst upp vad som géller for insatser i ordindrt boende, t ex att stddning
beviljas i normalfallet var tredje vecka. Nar det giller beslut om plats i srskilt boende anges att
forst nér alla mojligheter att bo kvar i det egna hemmet 4r uttémt skall sérskilt boende erbjudas.

Beslut om bistand i form av plats i sérskilt boende innebér helinackordering, d v s det fattas inte
négra formella beslut om individuella insatser vid boendet. Vilka insatser som den boende ar i
behov av och nir de skall ges skall dokumenteras av personal vid boendet i genomf6randeplanen i
samrid med den boende.
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Enligt socialtjinstlagen skall individen genom bisténdet tillforsékras en skilig levnadsniva. Det
finns inte nagot politiskt beslut om vad skilig levnadsniva innebér i Stenungsunds kommun.

Bistandshandldggare menar att “Vigledande dokument for bistindsbeddmning” kan vara
utgéngspunkt for skilig levnadsniva inom dldreomsorgen.

Inom forvaltningen har det upprittats ett flertal anvisningar och rutinbeskrivningar for olika
processer rorande s&vil bistdndsbeddmning som verksamheten vid sirskilda boenden. 1
rutinpirmen for verkstillighet finns bland annat vilka rutiner som giller kring den boende tydligt
beskrivna.

Uppfoljning av mal, riktlinjer och rutinbeskrivningar

Vard- och ildrechefen informerar/rapporterar varje ménad till allminna utskottet om den
ekonomiska utvecklingen samt om antal beslut om plats i sérskilt boende och antal €] verkstillda
beslut. Uppfdljning av omsorgstagarnas upplevelse av inflytande sker vartannat ar genom
brukarundersékning och uppf6ljning av Gvriga verksamhetsmal sker 3 génger per &r.

Nagon uppfoljning/intern kontroll av att myndighetsutévningen sker pé ett rattssakert sitt sker
inte enligt ordférande for sociala myndighetsnamnden. Ej heller sker nigon uppfoljning av att
vigledande dokument for bistdndsbedémning och rutinbeskrivning for handlaggningen efterlevs.
Enligt ordfrande har nimnden en stor tilltro till att handlaggningen sker utifrdn lagstiftning och
lokala anvisningar.

Nir det giller forvaltningens upprittade rutinbeskrivningar gillande verkstillighet inom sarskilt
boende framkommer vid vara intervjuer att uppfSljning av att de efterlevs dr svag och ett
utvecklingsomrade. Det finns ingen dokumenterad uppfoljining av om verksamheten héller den
kvalitet som ar tdnkt med rutinerna.

Planering och framférhallning

Granskningen har inte visat pa att det finns négon faststilld dokumenterad framtidsstrategi for
dldreomsorgen i Stenungsunds kommun.

Nir det giller nulige och behovsbild genomférde vard- och éldrechefen en utredning &r 2007
over befolkningsokning. Den visar pa en behovsprognos av sarskilt boende med totalt 50 nya
platser t o m &r 2015 varav 10 platser beh6vs ar 2009. Direfter prognostiseras for ar 2012 ett
behov av 19 platser och ytterligare 19 platser ar 2015.

Enligt véra intervjuer har fordndring av lokalutnyttjande vid Tallasens dldreboende skett under
hosten 2009 sa att 7 nya platser kan ppnas under januari ménad 2010.

Enligt foretradare for kommunstyrelsen pagér f n utredning inom fSrvaltningen géllande
nybyggnation av ett dldreboende. Det totala behovet av platser inom sérskilt boende kommer
darigenom att vara tillgodosett till 4r 2015.
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Ej verkstillda beslut

Den 1 juli 4r 2006 kom en ny lag som sdger att beslut som fattas inom socialtjansten mdste
verkstillas genast eller senast inom tre manader. Lyckas inte kommunen verkstélla fattat beslut
gar arendet vidare till Lansstyrelsens tillsynsmyndighet for utredning och sedan vidare till
lansrétten som kan doma till boter.

Kommunen skall var tredje manad rapportera ej verkstdllda beslut till ldnsstyrelsen,
kommunfullmiktige och till kommunens revisorer.

Enligt vard- och #ldrechefen hade kommunen i maj manad ar 2009 10 ej verkstillda gynnande
beslut om plats vid sérskilt boende, varav 5 som inte har verkstillts inom tidsramen. I oktober
manad uppgar det totala antalet ej verkstillda beslut till 20 varav 5 Sversktiger tidsramen pa tre
ménader. For dessa fem drenden foreligger risk for vite enligt vard- och dldrechefen.

Bistandsbedomning och vardplanering

Bistandshandliggarna hoér organisatoriskt till hemtjdnstavdelningen men inom en sirskild
myndighetsenhet direkt under sociala myndighetsnimnden. De ansvarar var for sig for
handliggning, utredning och beslut rorande bland annat plats i sirskilt boende. Som stod i
handliggningen har de arbetat fram rutinbeskrivningar. Det politiskt faststillda vigledande
dokumentet for bistandsbedémning f6ljs inte alltid enligt de personer vi intervjuat i granskningen.

Som nimnts tidigare i rapporten fattas inga beslut om insatser vid sérskilda boenden av
bistandshandliggare. Detta ir nigot som bland andra bistdndshandldggarna ser som dnskvért. Det
skulle bittre sdkerstilla dels rittssikerheten for de boende dels uppfoljning av insatser inom
dldreboendena.

For att utveckla ett gemensamt arbetssitt och enhetlighet i besluten diskuterar handldggarna med
varandra och har dven arbetat fram en rutinpérm for handldggningen.

Bistdndshandliggare deltar i en s. k bo-grupp som triffas varje vecka for information om antal
ansokningar till sarskilt boende och vilka som har ett beviljat beslut. Enhetschef frén sirskilt
boende ansvarar i gruppen for att informera om lediga platser samt for att statistik dverlimnas till
vard- och dldrechefen. Boendegruppen fattar beslut om vem som skall erbjudas den lediga
platsen.

Bistandshandliggare deltar inte i ndgon vérdplanering efter att beslut om plats &r beviljat. Rutiner
for verkstillighet av beslut om sérskilt boende ar tydligt beskrivna rorande uppgifter och ansvar.
Bland annat skall en kontaktperson utses som svarar f6r ankomstsamtal och att genomforandeplan
upprittas. Teammdten med olika personalfunktioner sker vid behov efter inflyttning.

Dokumentation

Utredningar och beslut

Vi har granskat 10 drenden avseende anskan om bistand i form av sérskilt boende. Generellt sett
ar utredningarna tydliga nér det géller enskildas behov och férméaga.
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De brister vi noterat ar:

Det framgar inte alltid nir ansokan dr gjord/inkommen till myndigheten och ddrmed gér det heller
inte att utlisa hur lang utredningstiden har varit och hur linge den sdkande har fétt vénta pd
beslut.

I flera drenden finns laghénvisning i bedémningsavsnittet och inte i samband med beslutet dér det
i stillet forekommer att ans6kan beviljas med motivering att det sokta bistandet ar skaligt. Det
forklarar inte varfor ansokan beviljats.

Dokumentation i verkstillighet

Vi har granskat 13 genomfGrandeplaner med tillhdrande blankett for malbeskrivning frén olika
boendeenheter. Vi har #ven tagit del av lopande socialtjanstanteckningar. Genomforandeplaner
och anteckningar ir manuellt skrivna och det gar inte alltid att ldsa vad som skrivits. Datastod for
dokumentationen saknas.

Den genomforda granskningen av dokumentationen inom verkstélligheten visade pd foljande
brister:

Vilka personer som deltagit i planeringen, underskrift av den boende eller anhdrig och
uppfoljning framgér inte alltid av dokumentationen.

Den enskildes sérskilda behov och 6nskemal finns vanligen dokumenterat i planen dock framgéar
inte om, eller hur, 6nskemal ar tillgodosett.

De individuella malen r ofta otydliga, exempelvis ma gott och komma till kyrkan, och det anges
inget om hur malet skall uppnds. Dokumentationen visar sillan p4 ndgon uppfSljning av
genomforandeplanen.

De l6pande anteckningarna &r mer inriktade pd den medicinska situationen &n det sociala
innehallet i den boendes vardag. Sirskilda hiindelser sdsom promenad, rdkfest m. m har
dokumenterats kort, i de fallen kan konstateras att det forflutit flera veckor eller manader emellan
dessa sérskilda hiandelser.

Intern kontroll av verkstiillighet vid sdrskilda boenden

Pa fragan om pa vilket sitt kommunstyrelsens har sikerstillt en god intern kontroll &ver
verkstillighet vid sirskilda boenden svarar foretradare for kommunstyrelsen att styrelsen far
information om antal beslut om plats vid dldreboende samt om antal ej verkstillda beslut.

Av 6vriga intervjuer och av dokumentstudier framgér att det frén politiken hittills inte skett nédgon
uppfoljning av verkstillighet inom sdrskilt boende. Uppfoljning av de individuella
genomforandeplanerna skall ske. Den uppf6ljningen &r dock enligt cheferna mer av ett internt
arbete inom respektive boendeenhet. I de situationer som genomforandeplan inte uppréttas skall
avvikelserapportering ske till enhetschef som sammanstiller dessa rapporter. Detta avrapporteras
inte till politikerna for kdinnedom.
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Forvaltningen genomfGr vart annat &r en brukarundersékning som har koppling till
verksamhetsmal och genomf6randeplaner. Resultatet fran brukarundersokningen redovisas i vard-
och dldreomsorgens verksamhetsberéttelse i arsredovisningen. Kommunstyrelsen far darigenom
en viss inblick av verkstalligheten. I 2008 &rs brukarunders6kning framkom att de boende inte var
ndjda med det sociala innehallet i vardagen.

Av vara dokumentstudier framgér att fGrvaltningen har upprittat en plan for den interna
kontrollen &r 2010, enligt vérd- och &ldrechefen ar planen upprittad efter direktiv fran
kommunstyrelsen. Planen anger vissa kontrollmoment som ber6r verkstilligheten, dock inget som
géller det sociala innehallet i de boendes vardag.

Styrning av personalbehovet

Enhetscheferna har ansvaret for att personalbehovet tillgodoses inom sina respektive enheter.
Personalen inom varje enhet ldgger sina scheman sjalva med utgdngspunkt fran att det skall
finnas 2 personal per 8 boende for- respektive eftermiddag. Bemanning natt 4r en personal per 17
boende. Vid frdnvaro p& vardagar utnyttjas s k disponibel tid som &r den tid personalen forfogar
6ver utdver schemalagd tid. Den disponibla tiden &r ett resultat av att personalen har kunnat vilja
tjanstgoringsgrad t o m ar 2008 och bestar enligt forvaltningens beskrivning av 12 arsarbetare.

Den disponibla tiden anvinds flexibelt mellan de olika enheterna inom Tallasen och Hilleback.
Da behov av ersittare uppkommer med anledning av franvaro soks i forsta hand efter disponibel
tid inom egna enheten, i andra hand efterfrdgas tid hos andra enheter och 1 sista hand kontaktas
den centrala rekryteringsenheten.

Da det finns behov av personalforstirkning, inte ersittare vid franvaro, skall enhetschef
kontaktas. Enligt vara intervjuer med personal och chefer krévs personalforstarkning allt oftare da
vardtyngden har Gkat. Samtidigt finns besparingskrav och nedskarningar i verksamheten.
Personalforetrddare beskriver svarigheter med att klara malen for verksamhet och individ, att det
ar upp till personalen att prioritera uppgifter som skall géras.

Vird- och édldrechefen presenterade for allmédnna utskottet 2009-05 bland annat resultatet fran en
vardtyngdsmitning och om situationen/kvalitetsnivan pé sérskilda boenden med anledning av
prognostiserat underskott 2009. Nagra av de punkter som presenterades gillande kvalitetsnivin
var att

nagra omsorgstagare kommer ofrivilligt upp forst vid kl. 11.30

e omsorgstagare kan fa vinta pa hjilp vid behov av toalettbesok
omsorgstagares individuella intressen och 6nskemal om aktiviteter kan mycket séllan
tillgodoses

e omsorgstagare som Onskar utevistelser kan endast fa det tillgodosett vid enstaka tillfdllen
serviceuppgifter som stid och klddvérd blir eftersatta

Enhetschefer bekriftar vid vara intervjuer att ovanstidende férekommer inom vissa enheter.

Var granskning har inte visat p4 att det fattats nigot politiskt beslut om atgérder med anledning av
ovanstdende informationen fran férvaltningen.
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Planering av socialt innehall i vardagen

Idag sker planeringen av det sociala innehéllet olika mellan enheterna. Det finns inget i
rutinpdrmen om detta enligt avdelningschefen for sirskilt boende. Ett flertal olika aktiviteter
genomfors, dock forekommer inte promenader/utevistelser i den omfattning som ar onskvért.

Dagverksamheten har hittills varit organiserad under hemtjanstavdelningen, fr. o m december
kommer den att lyda under avdelningen f6r sérskilt boende och det kommer enligt
avdelningschefen att underlitta for de boende att delta i deras aktiviteter. F n pagir dven
utbildning for verksamhet med s. k vardhundar, avsikten &r att de skall bli certifierade vardhundar
och ges som aktivitet pa recept.

Enligt personalforetradare finns det vissa fasta aktiviteter sdsom kyrkobesok, sittgymnastik och
besdk av vintjdnst och roda korset. I 6vrigt sker aktiviteter utifrin den upprittade individuella
genomforandeplanen. For dementa personer som inte sjdlva kan uttrycka vad de onskar for
aktivitet avgdr personalen vilken aktivitet som kan vara lamplig.

Planeringen av det sociala innehéllet i vardagen ar ett forbattringsomrade enligt den personal vi
intervjuat. Nuvarande personalbemanning innebdr begrinsade mojligheter att erbjuda aktiviteter
som Onskas/finns behov av for de boende.

P4 Halleback finns ingen samlingssal eller nigot kafé, det sker mycket aktiviteter inom huset men
da det 4r trangt om plats i den lokal som anvinds kan inte alla delta.
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