vee itenungsunds Klagomalsblankett
L LInmun for miljo- och hdlsoskyddsarenden

Om du vill vara anonym, fyll inte i nagra uppgifter, se sida 4 for information. Om du anlitar ombud ska fullmakt
bifogas ansdékan

Personuppgifter om dig som klagar

Efternamn Férnamn Personnummer
Adress dar du ar folkbokford Telefon dagtid
Postadress Telefon kvallstid
E-postadress Mobiltelefon

Las bifogad ”Information rérande anméalan om klagomal” pa sidan 4 innan du besvarar féljande fragor.

Anmalan galler

] Miljd ] Avlopp ] Inomhusmiljé [ Livsmedelshantering
[ Dricksvatten ] Annat

Uppgifter om den som orsakar storningen (fyll i de uppgifter som finns)

Fastighetsbeteckning

Annan plats, adress eller koordinater

Efternamn Férnamn

Adress

Postadress

Mobiltelefon

Ange namn, adress och telefonnummer till eventuella 6vriga kontaktpersoner och ange titel,
till exempel forvaltare

Namn Telefon kvallstid

E-postadress Mobiltelefon

Underskrift — skriv inte under om du vill vara anonym

Datum Ort Namnfértydligande

Underskrift




Blanketten skickas till
Stenungsunds kommun
Verksamhet Bygg Miljo

Strandvagen 15 Vid fragor, kontakta oss gérna
444 82 Stenungsund Telefon: 0303-73 00 00
eller miljo@stenungsund.se E-post: miljo@stenungsund.se

Vad avser stérningen?

[] Trafikbuller [] Buller fran verksamhet  [] Ovrigt buller (till exempel flaktar)

[] Dricksvatten [] Ventilation/drag [ Fukt/mégel ] Eldning

] Miljsfarligt avfall [ Lukt ] Tobaksrok ] Temperatur

] Oljespill/-utslépp [ Kemikalier ] Utslapp till vatten [ Livsmedelshantering
1 Aviopp [] Nedskrépning [1 Gédsel

[] Annat. Vad?

Var upplevs stérningen?
[] Bostad [J Aliman lokal [ Allman plats, var

] Annan plats, var

Nar sker stérningen?
[ Dagtid (07.00-18.00) [ Kvalistid (18.00-22.00) ] Nattetid (22.00-07.00) [1 Dygnet runt

Beskriv stérningen med egna ord, beskriv platsen for olagenheten och bifoga garna karta, skiss och/eller foto.

Nar markte du av oldgenheten for forsta gangen?

Hur ofta och hur I&nge sker stérningen?

Har flera markt av samma problem? Vilka i sa fall?

Har du varit i kontakt med fastighetsagaren, verksamhetsutdvaren eller annan person som klagomalet géller angaende
detta problem och i sa fall nar?




Vad har fastighetsagaren eller verksamhetsutévaren gjort hittills och vad planerar man att utféra?

Information rérande anmalan om klagomal

For att kunna handlagga anmalan maste blanketten vara sa komplett ifylld som mgjligt. Bifoga
helst foton. Alla personuppgifter som fylls i blanketten blir offentliga.

Handlaggaren kommer att lamna information i arendet nar information finns eller bedémning i
arendet har gjorts. For att handlaggningen ska bli sa effektiv som majligt ber vi dig att endast
kontakta handlaggaren i arendet om du har information som du bedémer ar nédvandig att
snabbt informera om i rendet.

Anonyma klagomal

Anonyma anmalningar ar tillatna men ofta svarare att handlagga effektivt. Om du valjer att
vara anonym kan verksamhet Bygg Miljo inte géra nagon aterkoppling till dig i arendet och
eventuella beslut i arendet kan inte skickas till dig. FOor blanketter som skickas in via e-post
kommer e-postadressen att bli offentlig. Man kan inte fylla i sina personuppgifter i denna
blankett for att fa aterkoppling och samtidigt begara att vara anonym, blanketten &r en offentlig
handling.

Olagenhet rorande halsoskydd, miljoskydd, livsmedel, smittskydd eller tobak

Har du ett klagomal pa en stérning som du upplever orsakar ohalsa ska det vara en stérning
som "enligt medicinsk eller hygienisk bedémning kan paverka halsan menligt och som inte ar
ringa eller tillfallig" om en atgard ska kunna kravas enligt lagstiftningen (Miljébalken 9:3).

Storningen ska paga i nulaget. Klagomal pa stdrning av till exempel buller, lukt eller
nedskrapning som tidigare pagatt men upphdrt handlaggs inte. Dock handlaggs klagomal
gallande till exempel utslapp av olja eller liknande som pagatt tidigare men upphért da det
fortfarande kan vara en miljéstérning kvar efter det att utslappet upphort.

Det ar den som orsakar stérningen, fastighetségare eller verksamhetsutévare, som har
ansvaret for en uppkommen stérning och som darmed ocksa har ratt att fa ratta till problemet
innan krav pa atgarder stalls. Normalt hanvisar verksamhet Bygg Miljé den som stors att i
forsta hand ta kontakt med den som orsakar stérningen for att fastighetsagare eller
verksamhetsutdvare ska kunna vidta atgarder i dialog med den som stérs. En god dialog i
bdrjan har visat sig ge battre resultat i slutdndan oavsett hur klagomalsarendet sedan
fortskrider. Om inga atgarder vidtas inom rimlig tid ska du fylla i klagomalsblanketten.

Handlaggning av dessa arenden sker enligt miljdbalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen
och tobakslagen. Arendegangen &r huvudsakligen skriftlig och regleras av férvaltningslagen,
kommunallagen och viteslagen. Lagstiftning kan hamtas via www.notisum.se eller dylikt
alternativt bestallas fran leverantorer av forfattningar.

Foéljande problem handlaggs inte av Tekniska myndighetsnamnden/

verksamhet Bygg Miljo

Klagomal pa vanvardade djur - Lansstyrelsen ansvarar for djurskyddskontrollen i 1anet, telefon 010-224 50 50.
Lésspringande katter, beddms normalt inte som en olagenhet enligt miljébalken.

Lésspringande hundar.

Klagomal pa vilda djur — om det inte kan bedémas vara en oladgenhet enligt miljdbalken.

Arbetsmiljéfragor — de handlaggs av Arbetsmiljoverket.

Viltolyckor, kontakta polisen pa telefon 114 14, markera olycksplatsen.

Observera!
En kopia av anmalan lamnas normailt till den som anmalts.




Om skriftvaxling angdende klagomalet skett tidigare, &r det bra om du bifogar kopior av denna.

Bifoga garna foto och karta med platsen markerad till anmalan. Kartor finns pa www.stenungsund.se val;
Kartportalen

Uppgifterna i anmalan utgér allman handling och ar offentliga om de inte sekretessbelaggs.

GDPR

Personuppgifterna i handlingen behandlas enligt Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 /GDPR) samtLag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning). Inlamnade handlingar ar allmanna handlingar, som kan komma att
lamnas ut till allménheten.

Kommunen samlar in dina personuppgifter i syfte att kunna fatta beslut i ditt &rende.
Kommunen behandlar dina uppgifter med stéd av artikel 6.1 e i GDPR déar det framgar att den
typ av behandling av personuppgifter ar tillaten eftersom den ar en ndédvandig del av
myndighetsutdvning. Las mer pa www.stenungsund.se/personuppgifter




